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Przedmowa

Oto przed Panstwem poradnik pod wieloma wzgledami nietypowy.
Dlaczego?

Przede wszystkim jest to jedna z pierwszych tego typu publikacji w Polsce. Mozna powiedzieé, ze jest to
swoisty ,poradnik powodzianina”, ktéry zawiera informacje dla oséb niosgcych pomoc w sytuacji kleski
zywiotowej.

Po drugie, jego autorami sg nie tylko teoretycy, ale przede wszystkim praktycy. Zatem podstawe
zawartych w nim rozwazan i rad stanowity wtasnie ich indywidualne, osobiste doswiadczenia poszerzone
o fragmenty rozmow i wywiaddow.

Po trzecie, poradnik wykorzystuje wiedze z réznych dziedzin. A wiec obok perspektywy psychologicznej
znajdziemy w nim elementy socjologiczne, prawne, a takze zagadnienia z zakresu komunikacji,
zarzadzania, teorii kultury, ktdrych znajomo$¢ moze okazacé sie przydatna w sytuacji zagrozenia.

Po czwarte, poradnik powstat z myslg o dzieciach. Jednak adresowany jest do rodzicow, nauczycieli,
wolontariuszy, przedstawicieli samorzaddéw lokalnych i organizacji pozarzgdowych. Dlaczego? Poniewaz
to przede wszystkim oni mogg i powinni we wtasciwy sposob poméc dziecku w tej wyjatkowej sytuaciji.

Poradnik sktada sie z czesci teoretycznej oraz opiséw konkretnych przedsiewzie¢ — projektow, ktore
zostaly zrealizowane przez rézne organizacje niosgce pomoc na terenach dotknietych powodzig w 2001
roku. Projekty te zostaty zrealizowane w ramach specjalnej edycji programu ,Réwnaé Szanse” Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, nad ktérego realizacjg czuwata Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy.

To wiasnie w imieniu tych organizacji z wielkg przyjemnoscia oddajemy do rgk Panstwa niniejszy
poradnik. Mamy nadzieje, ze bedzie to nasz skromny wkitad w wysitek wielu organizacji, instytucji i osob,
ktére starajg sie poprzez swoje dziatania ograniczac i tagodzi¢ cierpienia dotknietych skutkami powodzi
dzieci i ich rodzin. Ta publikacja nie daje odpowiedzi na wszystkie pytania, jakie mogg pojawi¢ sie w takiej
sytuacji, ale mamy nadzieje, ze znajdziecie w niej Panstwo wiele pomocnych informacji i wskazéwek oraz
odrobine optymizmu, ktéry zawsze winien towarzyszy¢ tym, ktorzy zdecydujg sie pomagac innym.

Radostaw Jasinski Artur tega
Polsko-Amerykanska Polska Fundacja
Fundacja Wolnosci Dzieci i Mtodziezy



Wstep

Katastrofa moze by¢ postrzegana nie tylko jako krzywda, strata lub zagrozenie. Katastrofa moze byc¢
wyzwaniem.

Ocena wtasnych mozliwosci i che¢ usunigcia przyczyn lub czesciej — ztagodzenia skutkdw katastrofy jest
dobrym sposobem radzenia sobie z nieszczesciem. To od naszego przygotowania zalezy, jak radzimy
sobie z zagrozeniami. Dla wielu spotecznosci lokalnych powddz w latach 1997 i 2001 byta
doswiadczeniem integrujgcym i, co wazne, pouczajgcym. Oczywiscie zdarzalo sie, ze tragiczne
doswiadczenia doprowadzity do roztamu, konfliktéw, trwatej nienawisci, silnego podziatu na ,oni”, czyli
tych, ktérzy nie ucierpieli i ,my” — pokrzywdzonych.

Niniejsza publikacja ma poméc w przygotowywaniu sie do sytuacji kryzysu. Sklada sie z trzech czesci.
Czes¢ pierwsza, zatytutowana ,Jestem na moscie, czyli o tym, jak pomagamy dziecku w czasie powodzi”,
pokazuje, jak wspiera¢ dzieci przed, w czasie i po katastrofie.

Tragiczne zdarzenia sg szczegdlnie trudnym przezyciem dla dzieci. Jednak pomaganie dziecku w sytuac;ji
katastrofy nie jest fatwe. Czasami osoby petne dobrych intencji nie tylko nie sg w stanie udzieli¢ pomocy,
ale nawet moga powigkszac¢ cierpienie. Zeby rzeczywiscie pomdc, trzeba przede wszystkim zrozumieg,
co dzieci myslg i czujg. Fantazje dzieci mogg by¢ czasami zrédiem najwiekszego cierpienia.
Przedtuzajgce sie na nizinach oczekiwanie na fale poteguje wyobrazenia na temat tego, jak to bedzie. Z
kolei nagta powddz w gérach zaskakuje, wywotuje szok. Dzieci zwykle nie rozumiejg w petni znaczenia
zdarzen. Wyolbrzymiajg lub bagatelizujg to, co sie dzieje wokot.

.Dzieci — jak piszg autorki — doswiadczajg takich samych silnych emociji, jakie sg udziatem dorostych. Lek,
strach, obawa, panika przeplatajg sie ze sobg jak w kalejdoskopie. Tak jak dorosli, dzieci pragng, aby
wreszcie to sie skonczylo.” Jednak dzieci bojg sie podwdjnie. Po pierwsze, bojg sie sytuacji. Po drugie,
boja sie, gdy widza, ze dorosli sie boja. Bez zrozumienia takich podstawowych zachowan, dorosli nie sg
w stanie nies¢ rzeczywistej pomocy dzieciom.

Druzgocgcym uczuciem doswiadczanym przez dzieci w czasie powodzi jest poczucie osamotnienia.
Dorosli w czasie katastrofy sg zajeci ratowaniem siebie, bliskich, dobytku. Nie majg czasu na to, by
rozmawia¢ z dzieémi. Autorki wskazuja, ze zachecanie dzieci do opowiadania o swoich uczuciach,
fantazjach, wyobrazeniach stanowi bardzo istotny element pomocy przed, w trakcie i po powodzi.
Zwracajg réwniez uwage na znaczenie informowania dzieci o tym, co dorosli juz zrobili i co planujg dalej
robic.

Zeby dzieci mogly otrzyma¢ rzetelne informacje, dostep do nich muszg mieé dorosli. Rady autorek dla
ludzi organizujgcych dziatania przed, w czasie i po powodzi dotyczg przede wszystkim tego, jak
informowac ludzi o tym, co sie dzieje i jak zapewni¢ sprawny przeptyw informacji. Tam, gdzie rzetelne
informacje nie docierajg, rodza sie plotki, ktére przed i w czasie katastrofy potegujg panike oraz utrudniajg
wspolne dziatanie.

Bardzo istotny jest czas po katastrofie. Chaotyczne rozdawanie daréw, brak rzetelnych informac;ji i
jasnych procedur dziatania budzi poczucie niesprawiedliwo$ci, wzmaga stres.

Krétko moéwigce, czesé pierwsza ksigzki pomaga zrozumie¢ zachowania ludzi, zwlaszcza dzieci, w czasie
katastrofy.

Czes¢ druga natomiast dotyczy wspodtpracy ludzi w sytuacji kryzysu, zwlaszcza wspotpracy miedzy
samorzgdami i organizacjami spotecznymi. Czytelnik znajdzie w niej niezbedne informacje na temat roli i
sposobdw wspdtpracy w czasie powodzi i w trakcie usuwania jej skutkéw. Autor omawia najwazniejsze
przeszkody utrudniajgce wspotprace, ale radzi jednoczesnie, w jaki sposob je pokonac.

Wedtug autora kluczowe znaczenie majg dobre relacje pomiedzy organizacjami spotecznymi a
samorzgdem, utrzymywane na dlugo przed wystgpieniem zagrozenia. Dbatos¢ o jakos¢é wspotpracy
nalezy przede wszystkim do politykéw lokalnych i liderow organizaciji.

Najwazniejszym zadaniem samorzgddéw lokalnych i podlegtych mu instytucji jest zapewnienie
bezpieczenstwa obywateli na wlasnym terenie. Niezbedne jest rowniez szukanie sprzymierzehcow.
Najblizszym partnerem samorzadu w sytuacji zagrozenia sg po prostu obywatele. Od jakosci wspdtpracy
zalezy jakos¢ udzielanej pomocy i trwato$é rozwigzan stuzgcych usuwaniu materialnych i niematerialnych
skutkéw powodzi.



Sytuacja kryzysowa moze rowniez petni¢ role katalizatora wspoipracy pomiedzy samorzgdem i
organizacjami spotecznymi.

Ostatnia czes¢ ksigzki dotyczy specjalnej edycji programu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci
.Réwnaé Szanse (Il)”, ktéra wsparta budowanie wspétpracy lokalnej na terenach popowodziowych i
jednoczesnie zachecata do podejmowania dziatan na rzecz poprawy edukacji dzieci i mtodziezy po
powodzi. W programie ,Réwnaé Szanse (IlI)” uczestniczytlo 28 organizacji pozarzgdowych, placéwek
oswiatowych i niesformalizowanych grup miodziezy, ktére prowadzily dziatania wyréwnujgce szanse
edukacyjne dzieci i mtodziezy po powodzi 2001 roku. Organizacje otrzymaty wsparcie finansowe o tgczne;j
wysokosci 452 200 zt oraz pomoc doradczo-szkoleniowg. Konsultacje prowadzone przez administratora
programu — Polskg Fundacje Dzieci i Miodziezy — dotyczyly przede wszystkim planowania, wspétpracy z
lokalnymi instytucjami i oceny efektéw prowadzonych dziatan.

Realizatorzy projektéw uczestniczyli réwniez w dwudniowym szkoleniu, ktérego celem byto zwiekszenie
wiedzy na temat sytuacji psychologicznej dzieci i mitodziezy po powodzi i specyficznych potrzeb
edukacyjnych z niej wynikajgcych. Szkolenie przygotowywato takze do tworzenia koalicji lokalnych na
rzecz wyrownywania szans edukacyjnych na terenach popowodziowych. W dziataniach
przeprowadzonych w ramach programu ,Réwnac¢ Szanse (Il)” uczestniczyto tgcznie blisko 25 000 osob.

Realizowane w ramach programu projekty byty zréznicowane. Np. umozliwiaty dzieciom i mtodziezy
doswiadczajgcej psychologicznych skutkow powodzi dostep do pomocy specjalistycznej; przygotowywaty
miodziezowych wolontariuszy do prowadzenia pomocy w sytuacjach kleski zywiotowej; rowiesnikom i
miodszym dzieciom wolontariusze pomagali w odrabianiu lekcji, prowadzili zajecia sportowe, plastyczne i
komputerowe, organizowali wycieczki, biwaki; prowadzono zajecia na temat rodzajéw klesk zywiotowych;
prowadzono réwniez szkolenia dla nauczycieli, pracownikéw socjalnych i innych oséb pracujgcych z
dziec¢mi i mtodzieza.

Program ,Réwna¢ Szanse (II)” wspierat takze dziatania zwigzane z odtwarzaniem zasobdéw pomocy
dydaktycznych, ksiegozbioréw i sprzetu w placéwkach dotknietych powodzia.

Efektem wielu projektdw byta wspétpraca mtodziezy, rodzicéw, nauczycieli i wtadz samorzgdowych
zwigzana z organizacjg czasu wolnego i zaje¢ pozalekcyjnych. Odbyly sie wyjazdy do teatru, filharmonii,
galerii. Dla wielu dzieci i mfodych ludzi byto to bardzo istotne poniewaz umozliwito, chociaz na krotki czas,
wyjscie ze zniszczonego domu rodzinnego lub mieszkania zastepczego oraz spedzenie czasu w
oderwaniu od probleméw i stresu. W wiekszosci projektdw uczestniczyly takze dzieci i mtodziez z rodzin,
ktore nie zostaty dotkniete powodzig. Przetamato to wiele antagonizméw i zintegrowato rodziny w r6znym
stopniu poszkodowane.

Program ,Réwna¢ Szanse (Il)” pokazat, jak pomaga¢ srodowiskom lokalnym, jak radzi¢ sobie ze skutkami
powodzi oraz jak wspiera¢ wspotprace lokalng umozliwiajgca skuteczniejsze dziatania w przypadku kleski
zywiotowe.

Marzena totys



Czesc |
Teresa Jadczak-Szumito
Elzbieta Soltys

Jestem na moscie, czyli o tym, jak pomagamy dziecku w sytuacji powodzi



O strukturze poradnika

Poradnik ten powstat z myslg o wszystkich ludziach chcgcych w réznoraki sposéb pomagac tym, ktorzy
doswiadczyli powodzi, a takze z myslg o rodzicach i wychowawcach opiekujgcych sie dzieémi, ktore
przezyty wydarzenia krytyczne.

Niewatpliwie doswiadczenie ostatniej powodzi przyniosto duzo waznych i dobrych przyktadéw
zaangazowania, udanych przedsiewzie¢ i znakomitej organizacji. Jednakze w niektérych sytuacjach
pomoc udzielana byta w sposdb chaotyczny i nieefektywny. Zalezato to nie tylko od mozliwosci
finansowych, lecz réwniez od wiedzy o tym, jak sie w takiej sytuacji zachowac¢ i jak posiadane
umiejetno$ci skutecznie zastosowac.

Oproécz tego, nie zawsze profesjonalnie zanalizowano jakiego rodzaju pomoc byta najbardziej potrzebna.
W konsekwencji prowadzito to do zwiekszenia poczucia leku u dzieci, wywotywato zawis¢, poczucie
krzywdy i osamotnienia. By¢ moze byty to btedy, ale btedy takie, na ktérych warto sie uczy¢.

Znajomos¢ odpowiednich procedur i dostep do informacji pozwala ponownie uzyska¢ kontrole nad
zdarzeniami. Niezbedna do tego jest rowniez podstawowa wiedza o zachowaniach ludzkich w sytuac;ji
kryzysu oraz o tym, co pozwala cztowiekowi szybko powréci¢ do zwyktego, codziennego zycia.

Podczas powodzi ,$wiat rozpada sie na kawatki’. Zeby go ponownie pouktadaé potrzebne sg informacje
pozwalajgce zrozumiec to, co sie wydarzyto.

A teraz krétko o uktadzie tej czesci ksigzki. Kazdy rozdziat odnosi sie do kolejnych faz przechodzenia
przez sytuacje kryzysowg pokazujac, jak reagujg na nig ludzie i jakie niezbedne dziatania powinny by¢
podjete. Ponadto kazdy rozdziat zawiera rady dla: rodzicéw, nauczycieli, organizacji pozarzgdowych oraz
witadz samorzgdowych. Najmniej miejsca poswiecamy strukturom samorzgdowym wierzac, ze dziatajg w
nich zespoty kryzysowe.

Rozdziat pierwszy pt. ,Nadchodzi woda” dotyczy sytuacji oczekiwania na powddz. W goérach przychodzi
ona nagle i réwnie nagle odchodzi. Natomiast na terenach nizinnych ludzie czasem kilka dni oczekuja na
kulminacyjng fale, wiedzac, ze powddz i tak jest nieuchronna. W tej czesci poradnika zajmujemy sie
sytuacjg dziecka tuz przed katastrofa.

Rozdziat drugi pt. ,Stato sie” dotyczy powodzi i pierwszych godzin po niej.

Rozdziat trzeci pt. ,PrzezyliSmy i co dalej?” obejmuje okres: od poczgtku powodzi do 2 dni po jej
zakonczeniu.

Rozdziat czwarty pt. ,Juz nigdy nie bedzie tak jak przedtem, ale moze by¢ lepiej” poswiecony jest pomocy
dzieciom, poczgwszy od pierwszych chwil powodzi do 6 miesiecy po niej.

Rozdziat pigty ,Znowu zaswiecito storice” pokazuje, jak trudne doswiadczenia moga stac sie korzystne dla
naszego rozwoju.

Ponadto kazdy rozdziat podzielony jest na cztery czesci:

l. Mamo, tato, ratuj!

Il. Nauczycielka na dachu.

Il Czy pan burmistrz sie boi?

V. Ston w sktadzie porcelany, czyli co moze ktos, kto pomaga?

Czes¢ pierwsza odnosi sie do sytuacji rodzinnej dziecka i dotyczy tego, co mogg dla niego zrobi¢ jego
bliscy.

Czes¢ druga poswiecona jest nauczycielom, ktdérzy sami czesto sg ofiarami powodzi.
Czes¢ trzecia dotyczy organizowania pomocy na poziomie samorzgdu lokalnego.

Czes¢ czwarta zostata poswiecona organizacjom pozarzgdowym, indywidualnym wolontariuszom oraz
osobom pomagajgcym z zewnatrz.

W rozdziaty zostaly wplecione opisy wybranych, konkretnych sytuacji, z jakimi spotykaliSmy sie
pomagajgc powodzianom. Dane os6b i niektore fakty zostaty na tyle zmienione, aby nie mozna byto w
spotecznosciach lokalnych rozpozna¢ faktycznych bohateréw opisanych historii. Na bazie tych wydarzen
opisujemy stan psychiczny dzieci w danym okresie trwania katastrofy. Kazdy rozdziat zamyka ramka pt.
.Rady nie od parady”, ktéra zawiera najwazniejsze wskazowki dla rodzicow, nauczycieli i os6b
pomagajgcych dzieciom.
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Rozdziat |
Nadchodzi woda

Mamo, tato, ratuj!
Wydarzyto sie...

Wszyscy wiedzieli, ze woda sie zbliza. Tylko nikt nie wiedziaf, kiedy przyjdzie ta najwieksza.
Kazdy miat inne informacje. Czasami ludzie wychodzili na wafy ochronne i debatowali: ,Czy
mozna jeszcze co$ zrobi¢? Moze jeszcze pare workéw? Moze wtedy waly wytrzymajg? Czy
wielka woda dotrze do nas dzisiaj, czy moze jutro?”. W zasadzie juz nic wiecej nie dato sie
zrobié. Mozna byto tylko czekac na to, co nieuchronne. Tylko jak to bedzie? 8-letnia Dorotka
razem z tatg przygladata sie wodzie. Jest dzieckiem upos$ledzonym. Stuchata, co méwig dorosli.
Rozumiafa to po swojemu. Czasem widziata jak rzekg ptyng rézne zwierzeta i rzeczy. Wielkie
drzewa woda niosta jak zapatki. Dorotka z nikim nie rozmawiata o tym, jak sie czuje. Doro§li byli
tacy zajeci. Trzymata sie kurczowo za noge taty lub mamy. Zajetych zabezpieczaniem mienia
rodzicow denerwowafto jej naprzykrzajgce sie zachowanie. Poza tym nikt nie miat czasu sie nig
zajmowac. Jednego byta pewna od poczatku — jest o wiele mniejsza od drzew, ktére niesie
woda. Wiec ona na pewno nie ma szans — musi poptyngc. Tylko jak to jest utong¢ w brudnej
zimnej wodzie? Czekajgc na kulminacyjng fale znalazta swdéj witasny sposob na strach.
Codziennie modlita sie, aby Bog sie nad nig zlitowaft, aby zabrat jg do siebie w jaki$ inny sposob
i nie kazat jej tongc. Bo tego, ze rzeka jg poniesie ze sobg, na pewno nie da sie juz unikngc.
Niech wiec jg poniesie martwa.

Wydarzyto sie...

Kasia ma 13 lat. Jest najmtodszym dzieckiem z catego rodzenstwa i juz tylko ona mieszka z
rodzicami. Rzeka, jak to w gbérach, wezbrata nagle. Nikt nie myslat, ze skonczy sie to tak
tragiczng powodzig. Woda w gdrach czesto wzbiera, ale bardzo szybko odchodzi. Tym razem
tylko wzbierata. Na nic nie byto czasu. Kiedy tata ratowat zwierzeta lub pomagat samotnej
sgsiadce, mama poprosita Kasie, aby pomogfta wynosi¢ rzeczy na wyzsze pietra domu.
Dziewczynka nie wiedziata, co ich czeka. Z nikim nie mogta porozmawiac¢ o swoim strachu. Nie
byto na to czasu. Na strach tez nie byto czasu. Wszystkie uczucia ftrzeba byto gdzie$
zatrzymac, schowac, nie myslec o nich. Kasia nic nie pamieta z tamtej nocy.

Dzieci w sytuacji zblizajgcej sie katastrofy doswiadczajg takich samych silnych emocji, jakie sg udziatem
dorostych. Lek, strach, obawa, panika przeplatajg sie ze sobg jak w kalejdoskopie. Tak jak doro$li, dzieci
pragng, zeby wreszcie sie to skonczyto. Zeby to, co nieuchronne, w koncu nadeszto. Cierpienie dzieci jest
przedtuzane i potegowane przez diugie oczekiwanie np. na kulminacyjng fale. Na nizinach oczekiwanie
na fale, ktéra na pewno nadejdzie, czasem za tydzieh lub dwa, poteguje strach i fantazje na temat ,Jak to
bedzie?”. Wyobraznia w tym wypadku nigdy nie jest zgodna z rzeczywistoscig. Fantazje czesto moga byc¢
gorsze od tego, co przyniesie rzeczywistos¢. Powodz w gorach, szybka i nagta, nie jest pod tym
wzgledem lepsza. Zaskoczenie powoduje szok.

Dorosli, dzieki swojemu doswiadczeniu zyciowemu, radzg sobie z sytuacja oczekiwania poprzez
wykonywanie czynnosci, ktére mogg zminimalizowac¢ straty. Dzieci czesto nie rozumiejg sytuacji. Dlatego
wyolbrzymiajg jg lub bagatelizujg, co nie oznacza, ze nie dodwiadczajg silnych emociji: strachu, leku,
obawy, niepewnosci. Mozna nawet powiedzieé, ze dzieci bojg sie podwdjnie. Po pierwsze, bojg sie
sytuacji. Po drugie, bojg sie, gdy widza, ze dorosli sie bojg, gdy obserwujg ich bezsilnos¢, lek, panike.
Pragng, aby przykre uczucia odeszly. Zamrazajg je lub zagtuszajg swojg aktywnoscia.

Inng reakcjg byta reakcja Dorotki. Dorotka doswiadczyta silnego leku o wiasne zycie. Byta bezradna i
bezsilna wobec tego, co nieuchronne. Dlatego, Ze byta dzieckiem i to dzieckiem o obnizonych
mozliwosciach rozwojowych, dokonata bardzo specyficznej interpretacji sytuacji zagrozenia. Z poczuciem
osamotnienia poddata sie Slepo losowi, oczekiwata bezradnie na $mierc.

Osamotnienie w sytuacji oczekiwania na katastrofe jest kolejnym dominujgcym uczuciem u dzieci. Dorosli
w tym czasie sg zazwyczaj zajeci zabezpieczaniem dobytku, sprawdzaniem stanu rzeki, pozyskiwaniem
informacji itp. Dzieci muszg sobie radzi¢ same. To zadanie utrudnia im nie tylko fakt, ze sg mate, ze
specyficznie rozumiejg rzeczywistos¢ i ze fantazjujg, lecz rowniez brak rzetelnych informaciji. Dorosli po
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prostu dzieci nie informujg. Nierzadko wiedzg wiec one tylko tyle, ile podstuchajg z rozmoéw
prowadzonych przez dorostych. A warto pamieta¢, ze i dorosli w sytuacji katastrofy dysponujg bardzo
ograniczonymi informacjami, czesto pozyskanymi z plotek. Bardzo czesto na poczagtku katastrofy tworzy
sie tzw. préznia informacyjna, kitérg ludzie zapetniajg réznorakimi pogtoskami, a one niestety poteguja
panike i pobudzajg niepotrzebnie wyobraznie.

W obliczu tych wszystkich przezy¢ dzieci mogg reagowac bardzo réznie. Np. bedg pomagaty rodzicom w
ratowaniu domu. Te wtasnie dzieci, chociaz z pozoru swietnie sobie radzg, sg obarczone przez siebie
samych ogromnym poczuciem odpowiedzialnosci za dom. Mogg w zwigzku z tym reagowac silnymi
emocjami, jesli nie uda sie czegos uratowaé. Inne dzieci mogg na zewnatrz prezentowaé¢ obojetnosc,
jednakze kumulujg w sobie przykre przezycia, starajgc sie nie pokazywa¢ ich na zewngtrz. Czasami
starajg sie bawic¢, czasami gdzie$ przeczekac po cichu. Rodzice zajeci ratowaniem dobytku czesto nie
majg czasu na bycie z dzieckiem. Warto pamieta¢, ze ono boi sie tak samo jak dorosli, ale rézni sie od
dorostych tym, ze nie potrafi opisa¢ rzeczywistosci i w zwigzku z tym wiasciwie ocenic sytuaciji.

Rady nie od parady

Jesli tylko mozesz, rozmawiaj z dzieckiem.

Dowiedz sie, jakie sg jego fantazje i leki zwigzane z katastrofa.
Informuj je, jak bedziecie dziatac.

Informuj je, ile juz zrobiliscie, aby zabezpieczy¢ rodzine.

Staraj sie zachowac jakis$ rytm zycia, aby nie wprowadzaé paniki.
Prostuj plotki i pogtoski.

Badz blisko dziecka.

Jesli jestes wierzgcy, médl sie z dzieckiem.

ANANENENENENENRN
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Nauczycielka na dachu
Wydarzyto sie...

Pani Marysia ma lat 30. Na co dzien pracuje jako pedagog w matej szkole oddalonej o kilka wsi

od swojego miejsca zamieszkania. Ma troje dzieci: 3-letnig corke, 6- i 8-letniego syna. Kiedy

rozmawiaty$my ze sobg kilka dni po powodzi, potrafita méwi¢ tylko o jednym — nie sprawdzita

sie jako pedagog. Bardzo wyrzucata sobie fakt, ze zamiast p6j$¢ umacnia¢ waty, aby dac¢

przyktad dzieciom i mtodziezy i by¢ heroiczng jak nauczyciele podczas wojny, ona schowafta sie

ze swojg rodzing w domu i dbata tylko o wtasne dzieci.
Zblizanie sie wody i mobilizacja sit pomagajacych to bardzo trudny czas dla wszystkich osob, ktore
pracujg w zawodach znaczgcych spotecznie. Nikt nie oczekuje bowiem np. od kierowcy, ze musi dac
przykfad mestwa czy odwagi. Ale juz od ksiedza, policjanta czy nauczyciela ludzie, ktorzy znalezli sie w
sytuacjach trudnych, oczekujg idealnych postaw, jakie sg kojarzone z tymi zawodami. Takie oczekiwania
spoteczne sg ogromnym obcigzeniem dla osob, ktére majg przeciez wtasne rodziny i muszg dokonac
trudnego wyboru — gdzie mam by¢ i co robi¢? Stuzby mundurowe majg pod tym wzgledem fatwiej, sg
mobilizowane i juz. Osoby pracujgce np. w zawodzie nauczyciela muszg wybra¢ same. Praktyka
pokazuje, ze — bez wzgledu na to, jakich wyboréw dokonaja — sg obcigzeni wyrzutami: ,Mogtem by¢ gdzie
indziej”. Poczucie winy, jakie im towarzyszy, jest czesto niewspétmiernie duze w stosunku do
rzeczywistych oczekiwan ich otoczenia. Kiedy majg poczucie, ze zawiedli, rzadko pamietajg o tym, ze inni
ludzie doswiadczajg podobnych przezy¢: rozdarcia, wyrzutéw, zalu, ztosci. Wszelkie reakcje w sytuacji
katastrofy sg normalne. Nie jest wazne, jak kto sie zachowywat. Wazne jest to, ze ocalat — i tylko to jest
wartoscig w sytuacji tak ekstremalnej jak powdédz.

W tej sytuacji nauczyciele powinni zadba¢ przede wszystkim o siebie i swoje rodziny. Ewentualnie, jesli
jest czas, mogg zabezpieczy¢ szkote przed zalaniem. W sytuacji, w ktérej wychowawca jest jedyng osobg
dorostg w otoczeniu dziecka (np. znajduje sie na kolonii z dzieckiem, lub jest wychowawcg w domu
dziecka) powinien on:

= by¢ blisko dziecka,
przytuli¢ je,
wyjasni¢ mu, co sie dzieje,
poinformowagé, co robig inni dorosli, aby im pomac,
zrobi¢ wszystko, aby zmniejszyé naruszone poczucie bezpieczenstwa dziecka.

To, o czym warto pamietac: w sytuacji katastrofy nie ma bohateréw i tchérzy. Sg tylko osoby, ktére
ocalaty. Jesli z jakiegos powodu nie uda Ci sie zrobi¢ nic z tych dziatah na rzecz dzieci, nie wyrzucaj tego
sobie. Mozesz jeszcze wiele zrobi¢ dla nich, kiedy bedzie juz po wszystkim!

Rady nie od parady

v Przeprowadz lekcje z dzie¢mi na temat kataklizmoéw, podaj instrukcje, jak powinnismy zachowywac
sie w takich momentach.

v' Wprowadzaj pojecie wody jako waznego sktadnika zycia, a z drugiej strony wytlumacz dzieciom,
kiedy woda staje sie niebezpieczna.

v Jestes tylko cziowiekiem. W stresie ludzie majg prawo reagowaé réznie — postuz sie swoim
przyktadem. Porozmawiaj z dzie¢mi o tym, jak radzg sobie w sytuacjach trudnych.

v' Skontaktuj sie ze stuzbami kryzysowymi; zapoznaj dzieci z instrukcjg zachowania sie w czasie

powodzi.

Sprawdz, jak bedzie wyglgdat system informacji.

Zadbaj o swoja rodzine, ona ciebie tez potrzebuje.

AN
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Czy pan burmistrz sie boi?
Wydarzyto sie...

Wojciech jest burmistrzem w jednej z miejscowos$ci zalanych w 2001 roku. Kiedy nadeszta
woda, byt w urzedzie. Rozmawiat z komendantem Strazy Pozarnej. Do urzedu pojechat wiele
godzin wczesniej. Jak tylko zaczefa sie ulewa, caly czas obserwowat wzrastajcy poziom wody i
wartki nurt rzeki, ktéra jeszcze niedawno byta matym gorskim potokiem. Zona dzwonita do
niego bez przerwy. Bata sie o niego, o dzieci, o siebie. Starat sie o tym nie myslec. Ttumaczyt
sobie, ze jest w pracy, ze jutro, gdy wréci do domu, wszystko im wynagrodzi: samotnosc,
strach, niepokéj. Czas miat dopiero pokazac, ze nie bedzie go w domu przez tydzien.

Wydarzyto sie...

Krzysztof jest wojtem matej wsi w swoim powiecie. Kiedy zobaczyt, ze woda zabiera wszystko,
a jej poziom stale ro$nie, wiedziat juz, Ze on i strazacy ze strazy ochotniczej i dwoéch policjantow
nie dadzg sobie rady. Zrozumiat, ze to na nim spoczywa obowigzek sprowadzenia pomocy.
Tylko czy kto$ wie, co akurat tej nocy dzieje sie w matej gorskiej miejscowosci? Telefony nie
dziatajg, woda odciefa droge do miasta. Nie ma tgcznosci komorkowej. Byta tylko jedna
mozliwo$¢: lasami, przez gory iS¢ po pomoc. Krzysztof nie wahat sige, poszedt bez namystu.
Ludzie méwig, ze jest bohaterem, ze majg odwaznego wdjta. Szedt, ale o tym, co dziato sie w
jego sercu, gdy nocg przedzierat sie gorami po pomoc, wie tylko on...

Najtrudniejszym zadaniem dla ratownikéw i wtadz w sytuacji nadciggania wody, jej rosngcego poziomu i
zblizajgcego sie zagrozenia, jest oszacowanie wilasnych mozliwosci organizowania pomocy.
Przeszkodami sg panika, strach, zmeczenie, brak wiedzy o tym, co tak naprawde sie wydarzy. Na wiele z
tych czynnikéw nie mamy wptywu. Jednak wiemy, iz musimy sobie z nimi jako$ radzi¢. Trudnoscia, ktéra
nas ogranicza w sytuacji nadchodzacej katastrofy, jest réwniez brak przeptywu informacji. Jesli wiladzom
uda sie stworzy¢ dobry przeptyw informaciji, ktéry pozwoli uswiadomic ludziom, co sie aktualnie dzieje, ich
lek sie zmniejszy. Nie mozna lekcewazy¢ nawet najdrobniejszych informaciji. To, co ratujgcym wydaje sie
oczywiste, dla wielu ludzi takim nie jest, zwlaszcza w sytuacji katastrofy. W tak trudnej sytuacji kazdy
obszar niewiedzy zwieksza poczucie strachu i powoduje, ze powstata plotka moze przyczyni¢ sie do
dezorganizacji i niezadowolenia spotecznego — nawet wtedy, gdy witadze samorzadowe dziatajg jak
najlepiej, z duzym bohaterstwem i poswieceniem.

Cztowiek czuje sie bezpiecznie, gdy w jego Srodowisku nie wstepujg zagrozenia albo gdy sg one
kontrolowane. Kontrole mozna uzyska¢ dzieki postawieniu niezawodnych barier technicznych,
organizacyjnych lub psychologicznych, ktére uniemozliwia kontakt ludzkiego organizmu ze Zrédtem
zagrazajgcej mu wody. Taka barierg jest np. zabezpieczenie techniczne, wyposazenie ochronne (np.
kalosze, woda pitna, ponton itp.), przepis lub organizacyjna procedura postepowania.

W nastepstwie zastosowania zawodnych barier lub obnizenia sie stopnia ich skutecznosci ochronnej
moze nastgpic¢ niekontrolowany przeptyw wody i zagrozenie bezpieczenhstwa ludzi.

Badania wykazuja, ze w katastrofach, ktérych miejsce wystgpienia byto lub mogto by¢ okreslone, btedy sg
proporcjonalne do wielko$ci skutkow katastrofy. Bledami takimi sg na przyktad:

= brak lub niewtasciwie funkcjonujgcy system ostrzegania i przygotowywania ludnosci do ratowania
sig;

= brak lub niewtasciwe funkcjonujgcy system ratownictwa;

= brak lub niewlasciwie realizowane dziatania redukujgce materialne — wzglednie psychologiczne —
skutki katastrofy.

Rady nie od parady

v Ludzie bojg sie najbardziej wtedy, gdy nie majg informacji o tym, co ich czeka.

v Lek przed nieznanym jest wiekszy niz strach przed tym, co juz sie wydarzyto, nawet jesli jest to
okropne.

v Przekaz informacje dotyczace tego, jak ludzie mogg sami sie ratowac.

v' Burmistrz nie da rady sam wszystkiego zrobi¢. Zadbaj o budowanie sieci wsparcia redukujgcego
materialne i psychologiczne skutki katastrofy.
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Jedli potrzebna jest ewakuacja, zadbaj o to, aby w pierwszej kolejnosci mogty by¢é ewakuowane
rodziny z dzie¢mi.

Zadbaj o to, aby dzieci nie byly oddzielane od rodzicéw.

Jedli rodziny zostajg w swoich domach zadbaj o to, zeby byly zaopatrzone w artykuly pierwszej
potrzeby (woda pitna, chleb).

Zastanow sie, kto na Twoim terenie bedzie zajmowat si¢ pomoca dla rodzin z dziec¢mi, tak aby pomoc
ta byta sensowna i zgodna z potrzebami dzieci.

Sprawdz, czy jakie$ dzieci nie pozostajg bez opieki.
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Ston w sktadzie porcelany, czyli co moze ktos, kto pomaga?

Wydarzyto sie...

Anka ma trzydzie$ci lat i jest pracownikiem socjalnym. Mieszka w centralnej Polsce. W roku
1997 pomagata powodzianom we Wroctawiu. Organizowata zbiorke wody i innych daréw,
pomagata w transporcie. Swoim entuzjazmem zarazita nie tylko kolezanki w pracy, ale takze
sgsiadéw. Udato sie jej, dzieki pozyskaniu do wspoifpracy znajomych i nieznajomych ludzi
dobrej woli, zorganizowac¢ kilka samochoddw z kocami, wodg, Srodkami czystosci. Po powodzi
zaczeta dziata¢ w stowarzyszeniu, ktére pomaga bezdomnym. Kiedy w roku 2001 zobaczyta w
telewizji zdjecia z Makowa Podhalariskiego po powodzi, powiedziata do meza: ,Powinnismy
chociaz wysta¢ SMS-y, aby poméc tym ludziom”. Jej mgz Tadek odpowiedziat zartujgc: , Ty
SMS-a? Jak Ci nie wstyd z takim doswiadczeniem w organizacji pomocy powodzianom
siedzie¢ w domu i wysyta¢ SMS-a?”. Tego samego dnia Anka zaczeta organizowac ludzi,
ktérzy pomogli jej w zbiérce daréw na rzecz powodzian. A juz pare dni potem oglgdata zalane
ulice Makowa Podhalariskiego, lecz nie w telewizji...

Kiedy nadchodzi woda wielu ludzi jest przerazonych. Odcieci od informacji z zewnatrz majg poczucie
opuszczenia i pozostawienia na pastwe losu. Dzisiaj, kiedy informacje docierajg do innych bardzo szybko
— prawie w tym samym momencie, w ktérym jakie$ wydarzenie sie toczy — szanse na pomoc rosng.
Pokazywane w telewizji obrazy sg nie tylko zrédtem sensaciji dla widzéw, lecz réwniez poruszajg i budzg
wspoétczucie. Czesto w tym samym momencie, kiedy jedni cierpig, inni juz myslg o tym, jak im pomoc.
Niezwykle wazne jest, aby zbieranie daréw nie byto chaotyczne, poniewaz to, co zbiorg ludzie, moze by¢
niepotrzebne. Jak w kazdej trudnej sytuacji, rowniez Ci, ktérzy pomagajg, muszg sie zorganizowac i
uczyni¢ swojg pomoc celowg i przemyslang. W sytuacji katastrofy niezwykle wazne jest, zeby dziatali
ludzie majacy doswiadczenie w radzeniu sobie z tak trudng sytuacjg. Poniewaz ludzie dotknieci powodzig
cierpig, czasem optakujg strate dorobku swojego zycia, osoby, ktére pomagajg, muszg uwazac, aby
jeszcze bardziej nie ranic.

Chcac pomac, trzeba zastanowié¢ sie nad kilkoma waznymi aspektami naszej pomocy:
= Do kogo chcemy dotrze¢ z pomocag?
= Jakiego rodzaju ma to by¢ pomoc?
= Kto moze nas wspomoc?
= Czego zrobi¢ na pewno nie mozemy? Jakie sg granice naszej pomocy?

Pozwoli nam to unikngé chaosu w udzielaniu pomocy. Niezwykle wazne jest, aby nie dublowa¢ dziatah na
jednym terenie lub nie dostrzegaé ich braku na innym obszarze. Warto w zwigzku z tym skontaktowac¢ sie
na terenie danej miejscowos$ci lub gminy z osobg odpowiedzialng za koordynacje dziatan zwigzanych z
pomoca.

Organizacje pozarzadowe mogg zaczgé mobilizowa¢ wolontariuszy, przygotowywac ich do udzielania
pomocy, uczy¢, jak ludzie zachowujg sie w sytuacjach zagrozenia i jakiego nalezy im udziela¢ wsparcia.

Rady nie od parady

v" Chcesz poméc? Skontaktuj sie z osobg odpowiedzialng za organizacje pomocy na terenie danej
gminy.

v' Zdobadz jak najwiecej informacji o tym, jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna na poczatku i w ciggu
kolejnych dni.

v' Pamietaj, ze na miejscu ludzie mogg byé zmeczeni, zwlaszcza ratownicy i osoby z centrum
kryzysowego, i niekoniecznie powitajg Cie z otwartymi ramionami.

v' Pamietaj, ze osoby po doswiadczeniu powodzi mogg reagowac réznie, ale kazda reakcja w sytuaciji
ocalenia po katastrofie jest normalna.

v" Pomagajgc mozesz spotkaé sie z szeregiem trudnych emocji takich jak: smutek, zal, przerazenie,
opuszczenie, osamotnienie.

v Przygotuj miejsca, w ktérych mozna przyjg¢ rodziny.

v' Sprawdz, kto w twojej organizaciji jest przygotowany do trudnych negocjacji i udzielania wsparcia w
sytuacji kataklizmu.
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Rozdziat Il
Stalo sie

Mamo, tato, ratuj!

Wydarzyto sie...

Ania ma 8 lat. Kiedy nadeszta kulminacyjna fala, byta z rodzicami juz daleko poza domem. Nie
grozito juz im niebezpieczenstwo utraty zycia. W czasie ewakuacji cieszyta sie, ze jedzie
samochodem wojskowym. Kiedy wszyscy stali przestraszeni, Ania bawita sie lalkami na
podworku, tak jak gdyby nic sie nie stafo...

Wydarzyto sie...

tukasz ma 16 lat. W te okropng noc, kiedy przyszta wielka powodz, zostat w domu z siostrami
— starszg i mtodszg — oraz siedemdziesiecioletniq babcig. Mama miata lada moment wréci¢ z
pracy, a tata pojechat na akcje — jest policiantem. Rodzenstwo siedziato w domu i celowo nie
zajmowafo sie wodg i deszczem — zeby sie nie bac. Mama ciggle nie wracafa. tukasz
podswiadomie przyjmowat na siebie role opiekuna siéstr i babci. Nie byt w domu najstarszy, ale
byt jedynym mezczyzng. Wtedy wiasnie wszyscy ustyszeli huk. Domem zatrzesfo. Okazato sie,
Ze rozmoczona ziemia w postaci zwatéw btota zsuneta sie na dom i wygieta filar podtrzymujacy
balkon. tukasz wystraszyt sie, ze pod naporem ziemi filar runie. Co wtedy stanie sie z domem?
Niewiele my$lgc zaczat fopatg usuwac bfoto. Pracowat bardzo ciezko do rana, ale dom ocalit.

Kiedy nagte, zagrazajgce naszemu zyciu wydarzenie spada na nas, zachowujemy sie bardzo roznie.
Czesto nie dociera do nas, jakie uczucia przezywamy. Dziatamy, lecz nie ogarniamy rzeczywistosci, nie
opisujemy jej. U dzieci mogg wystgpi¢ tak samo rézne reakcje jak u dorostych. Czes$¢ dzieci moze
sprawia¢ wrazenie, jakby przebrnety przez calg sytuacje traumatyczng bez zadnych trudnosci. Dzieci te
sprawiajg wrazenie, jakby nie doswiadczaly strachu, czy leku. Czasami mozna mysle¢, ze nic nie
rozumieja, ze sg zbyt mate, aby zdawaé sobie sprawe z zagrozenia, a cata sytuacja jest dla nich zabawsa.
Réwnie naturalng sytuacjg jest wykonywanie pracy ponad sity i mozliwosci dziecka. Tak jak dorostym
dziatanie pozwala przetrwaé¢ te trudng sytuacje, tak i dzieciom wszelkie zachowania bohaterskie daja
ztudzenie kontrolowania sytuacji, a wiec lepszego radzenia sobie z nig. Dziatanie pozwala réwniez na
zablokowanie docierajgcych informacji z zewnatrz, ktére sg zbyt trudne i bolesne. Dzieki temu mozna
tatwiej oddzielac sie od przykrych emociji.

Kiedy dziecko doswiadcza katastrofy, tym, czego najbardziej potrzebuje, jest blisko$¢ waznych dla niego
dorostych — rodzicéw. To dzieki nim moze zrozumieé i opisa¢ sytuacje, w ktdérej uczestniczy. Moze
modelowac i powiela¢ ich zachowania, dzieki czemu bedzie mu tatwiej przetrwac najgorszy czas. Moze
wreszcie w ich obecnosci ujawnia¢ przezywane emocje i znalez¢ zrozumienie dla swojego stanu. Moze w
ich bezpiecznych ramionach otrzymaé wsparcie w chwilach ciezkich przezy¢.

Jest to tzw. faza heroiczna, w ktérej dana osoba nie czuje zmeczenia i bdlu, tylko dziata automatycznie.
Mobilizuje caty organizm, ktéry staje sie gotowy do nadnaturalnego wysitku. Ludzie gotowi sg pracowac
diugi czas, zeby uratowac zycie. Skaleczenia nie bola, uczucia sg zamrozone. Czasami mozesz byé
zdziwiony, ze mimo strasznych widokéw nie odczuwasz zadnych reakcji wspoétczucia. To naturalne. Tak
samo, jak naturalne sg reakcje ostupienia czy nieracjonalnych zachowan. Jednak twoje oczy rejestrujg
wyptywajgcg wersalke. Twoje uszy rejestrujg narastajgcy szum wody i dzwieki tamanych drzew. Twéj nos
odczuwa zapach wody niosgcej zanieczyszczenia.

Topigce sie ulubione zwierze dziecka wpisuje sie w jego pamiec. Dziecko widzi wyptywajgce ulubione
zabawki.

Rady nie od parady

v" Nie lekcewaz przezy¢ dziecka, pozwol mu takze dziataé.

v" Rozmawiaj z nim o tym, co sie dzieje.

v" Nie mys$l, Zze skoro jest grzeczne i beztroskie, to na pewno nie rozumie tej sytuacji i nic ztego sie z nim
nie dzieje.
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Dziecko tak jak dorosty ma potrzebe dziatania. W ten sposob fatwiej mu przezyé stres, ktérego

doswiadcza.
To, ze pracuje i duzo Ci pomaga, nie musi oznaczag, ze radzi sobie z sytuacja.
Towarzysz mu kiedy ptacze, okazuje lek lub ujawnia inne silne emocje.
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Nauczycielka na dachu
Wydarzyto sie...

Barbara mieszka w jednej z gorskich miejscowo$ci dotknietych powodzig w lipcu 2001. Jej dom
jest potozony na wzgdrzu. Ani ona, ani jej rodzina bezpos$rednio nie zostaly zalane. Starata sie
pomoc sgsiadce, ktérg zalata woda. Barbara bardzo przezywa to, ze jest jedng z nielicznych,
ktora nie doznata zniszczern materialnych.

Wydarzyto sie...

Irena uczy w szkole od 14 lat. Mieszka na terenie szkoty. Kiedy nadeszta powddz, naturalnym
dla niej stat sie fakt, ze poszta ratowac szkofe, a jej maz z dzie¢mi ich mieszkanie. Dopiero po
powodzi cérka powiedziata jej, ze paralizowat jg strach o nig i wolataby, aby mama byta razem
Z nig w domu.

Osoby, ktére na co dzien petnig funkcje zwigzane z odpowiedzialnoscig za innych ludzi np. nauczyciele,
majg ogromng wewnetrzng potrzebe, aby pomagac¢ innym w sytuacji ekstremalnej. Ta wewnetrzna
potrzeba Sciera sie z niemoca, jakiej czesto doswiadczajg ludzie podczas katastrofy. Nawet ratownicy nie
zawsze mogg dotrze¢ do wszystkich potrzebujacych pomocy. Doswiadczanie takiej niemocy budzi
frustracje i wywotuje silne uczucia zalu i smutku, a wraz z nimi my$lenie: ,Dlaczego to nie ja?”.

Osoby, ktore sg swiadkami katastrofy, doswiadczajg takich samych silnych przezyé¢ jak ofiary wydarzenia.
To, ze nie mogg nic zrobi¢, sprawia, ze cierpig. Cierpienie dotknietych powodzig powoduje, ze osoby,
ktore nie doznaly szkdd, czuja sie zle w obliczu zniszczen, jakich doznali ich sagsiedzi czy bliscy. Kiedy w
takiej sytuacji znajduje sie nauczyciel, naturalnym staje sie fakt, ze mysli o swoich uczniach i szkole.
Przezywa takze strach zwigzany z ich zagrozeniem, a nie tylko z zagrozeniem wiasnym.

Nauczyciele w zwigzku z poczuciem odpowiedzialnosci za uczniow i szkote czesto dokonujg wyboru:
ratujg szkote, a nie wiasne rodziny. Pfacg za to wysokg cene: wyrzuty sumienia wobec wtasnych dzieci;
poczucie, ze nie do konca spefili sie w obliczu trudnej sytuacji; bardzo czesto spotykajg ich dodatkowe
wyrzuty innych: ,Dlaczego nie uratowate$ mojego sprzetu, mojej klasy?”.

W sytuacji katastrofy odpowiedzialno$¢ wzieta za innych nie przynosi spodziewanej satysfakcji tylko
rozczarowanie, a czasami staje sie Zzrodtem konfliktéw. Kiedy sytuacja jest tak nieprzewidywalna jak
podczas powodzi, wtedy nie tatwo udzwigna¢ ciezar roli spotecznej, wigzgcej sie z nauczaniem innych.

To, co tak naprawde mozna w tej sytuacji zrobi¢, to zadbaé o dobrg kondycje swojej rodziny i
najblizszych. Jesli w tym czasie udato sie jeszcze komus pomadc, to bardzo dobrze. Jesli nie, wazne jest
tylko to, ze Tobie udato sie przezyé i ocali¢ najblizszych. Warto pamieta¢, ze w sytuacji zagrozenia zycia
bardzo czesto nie ma dobrych wyboréw. Jest tylko unikniecie wiekszego zta. Trudno wini¢ za to siebie,
jesli nie mamy wptywu na site zdarzen, czas ich wystepowania i rozmiary. W tym okresie powiniene$
zatroszczyé¢ sie o wlasng kondycje psychiczna, tak aby poméc swoim uczniom, kiedy bedg potrzebowaé
twojej pomocy. Pamietaj, ze oni sg teraz wsréd swoich bliskich i jest to dla nich najlepsze w sytuaciji
katastrofy. Twoja rola bedzie bardzo wazna dla dzieci, kiedy znéw znajdg sie pod Twojg opiekg w szkole.
Wtedy od Twoich reakcji na ich przezycia bedzie zalezato ich funkcjonowanie. Podczas katastrofy, jesli Ty
sam nie jestes jej uczestnikiem a chcesz pomdc, mozesz:

= dowiadywac sie o los swoich wychowankdow i szkoty;

= pozyskiwac¢ informacje o stanie kleski na terenach, na ktérych pracujesz;
= przygotowywac sie do niesienia pomocy w okresie pdzniejszym;

= organizowa¢ pomoc biezgca dla swoich ucznidw;

= jesli czujesz sie na sitach, wigczy¢ sie w pomoc wraz z ratownikami.

Jesli natomiast do$wiadczasz katastrofy — ratuj siebie i swoich bliskich. To faza heroiczna. Twdj organizm
rejestruje wszystkie bodzce dochodzace ze swiata zewnetrznego. Jesli sg dramatyczne — mocniej
zapisuja sie w twojej pamieci.

Rady nie od parady

v Jeste$ nauczycielem, ktéry przezyt powddz. Zadbaj o siebie i swoich bliskich.
v Dopiero zadowolenie z opieki nad swojg rodzing pomoze ci stuzy¢ dobrze innym.
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Kazde zachowanie dzieci lub Twoje w bezposrednim okresie po katastrofie jest normalne.

Kazde dziecko inaczej reaguje na przezyte doswiadczenia. Nie dziw sie tym reakcjom, gdyz kazda z
nich w sytuacji tak ekstremalnej jak powddz jest normalna.

Nie komentuj tych reakcji, nie oceniaj.

Wspieraj dziecko w ujawnianiu jego przezy¢.

Jeste$ tylko czlowiekiem. Wazne jest to, ze ocalate$, a nie to, jak sie zachowywates podczas
powodzi.

Jesli nie jestes ofiarg powodzi a czujesz sie na sitach, mozesz wtgczy¢ sie¢ w przygotowania pomocy i
ratowanie. Pamietaj jednak, ze kazdy powinien $wiadczy¢ pomoc w miare swoich mozliwosci. Nikt nie
bedzie miat Ci za zte, jesli nie zrobisz nic ze wzgledu na silne stany, jakich do$wiadczasz.

Jedli powstaje panika, pomoz jg rozproszy¢ — ttum gapidow zaraza swoimi emocjami.
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Czy pan burmistrz sie boi?
Wydarzyfto sie...

Piotr jest burmistrzem w matej miejscowosci. Starat sie organizowaé stuzby dlatego nie spat juz drugg
noc. Koledzy mowili mu zeby poszedt odpoczgé, on jednak nie czut zmeczenia. Moze czasami
bezsilno$¢, ze mozna wiecej uratowaé. Denerwowat sie, ze ludzie nie chcg sie ewakuowaéd, ze
podwyzszajg ryzyko utraty zycia. Tak bez sensu czasami bronili domu, ktérego i tak nie dafo sie uratowac.
Moze trzeba byto zgodzi¢ sie na przerwanie watu i zalanie domu Romanskich? Moze, gdyby wcze$niej
zaczgc, wiecej dafoby sie zrobi¢? Zdziwit sie, gdy ustyszat od kolegi, ze juz drugi dzien nic nie jadt.
Przeciez wcale nie byt gfodny...

To naturalna reakcja w fazie heroicznej. Nie czuje sie gtodu, strachu. Mozliwe sg czyny bohaterskie
konczgce sie nawet poswieceniem swojego zycia. Jest to jeden z wielu przykiadéw zarzadzania, w
ktérym wymagane jest zarzgdzanie autorytarne, wazne sg szybkie decyzje jednoosobowe, nawet
niepopularne. Konieczne jest zdecydowanie i umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem w sposob
zadaniowy. Jesli ktos ma z tym klopoty, powinien poszuka¢ wspotpracownika, ktéry mu pomoze.
Powotywanie grup problemowych moze sie nie sprawdzaé, bo bedzie zbyt wiele opinii do rozstrzygniecia,
jak dang sytuacje rozwigzac, a czas odgrywa duzg role.

Sztab kryzysowy ma wczesniej przygotowane instrukcje postepowania. Sprawdzaj, czy stuzby ratownicze

je stosujg. Warto wiedzie¢, ze myslenie w sytuacji kryzysu staje sie automatyczne i dlatego podejmowane

decyzje nie zawsze bedg wiasciwe. Stuchaj porad innych ludzi, by uelastyczni¢ swéj $wiatopoglad i

spojrze¢ na sprawe z wielu stron, okreslaj sytuacje, sprawdzaj czy zastosowane $rodki sg wystarczajgce:

= Czy dziata system ostrzegania i ludzie sami sie ratujg?

=  Czy funkcjonuje system ratownictwa?

= Czy pracownicy pomocy spotecznej dbajg o zabezpieczenie materialne ludzi, czy dziata zespot
ograniczajgcy psychologiczne skutki katastrofy?

Twoim zadaniem jest organizowanie pomocy dla catej spotecznosci — nie ulegaj pokusie wtgczania sie w
indywidualne sprawy.

Zapewniaj kontakt ze swiatem zewnetrznym. Po dobrej diagnozie mozesz prosi¢ o pomoc — nie wstydz
sie tego robic.

W sytuacji chaosu bardzo tatwo zostaje zakiécona komunikacja. Dlatego zwracaj uwage na jej
prawidiowe dziatanie.

Wprowadzaj porzadek wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Pilnuj, aby ludzie nie tworzyli zbiorowiska, bo
wowczas komunikacja z nimi jest trudna, co moze sie sta¢ w kazdej chwili niebezpieczne, szczegdlnie
wtedy, gdy trzeba podjg¢ niepopularng decyzje.

Dbaj réwniez o to, aby ludzie nie pozostawali samotni. Sytuacje trudne znosimy tatwiej, gdy jest kto$ obok
nas. Tu wazng role petnig pracownicy socjalni i wolontariusze.

Rady nie od parady

v' Sprawdzaj, czy polecenia przez ciebie wydawane sg wiasciwie rozumiane przez innych.

v' Wprowadzaj konsekwentnie wczesniej opracowang strategie radzenia sobie podczas powodzi.

v’ Zapro$ do wspétpracy nie tylko stuzby ratownicze, straz i wojsko, ale takze psychologow i
pedagogow, ktorzy dokonajg odreagowania psychologicznego najpézniej 48 godzin po zdarzeniu.

v Dbaj o system komunikacji. Jesli wylgczone sg telefony komuniku;j sie przez ludzi.

v' Pamietaj! Ty takze rejestrujesz wszystkie trudne doswiadczenia i zmagasz sie ze stresem.

19



Ston w sktadzie porcelany, czyli co moze ktos, kto pomaga?
Wydarzyto sie...

Piotr ma 35 lat. Jest pracownikiem zawodowej strazy pozarnej. Kiedy co$ sie dzigje, jest zazwyczaj
pierwszy na migjscu. Gdy zaczeta sie powddz, musiat zostawi¢ zone i malutkie dziecko, aby pd6j$¢
ratowac innych.

Wydarzyto sie...

Maciek ma 42 lata. Jest policjantem. Kiedy zadzwonili do niego z komendy policji, woda dopiero
wzbierata. Wychodzit z domu zostawiajgc trojke nastoletnich dzieci. Wiedziat, ze zona zaraz wréci z
pracy. Skad mégt wiedzieé, ze nie uda sie jej dotrze¢ do domu, gdyz odetnie jej droge rzeka...

Wydarzyto sie...

Marzena pracuje w stowarzyszeniu, ktére pomaga dzieciom w sytuacjach trudnych zyciowo. Pomagata
dzieciom z Kedzierzyna Kozla po powodzi w roku 1997. Kiedy zobaczyta w wiadomos$ciach pierwsze
migawki informacyjne, pokazujgce powddz na potudniu Polski w roku 2001, wiedziata, ze trzeba zaczg¢
organizowa¢ pomoc dla dzieci z tych terenéw. Potrzebne byly jej dodatkowe informacje o specyfice
terenéw | rozmiarze kleski. To, co mogta juz zrobic, to uruchomic biuro, telefon interwencyjny i ogtosi¢
informacje wsrod swoich wspofpracownikow...

W sytuacji, kiedy wydarzenie trwa, zakres pomocy jest bardzo ukierunkowany. Ratownicy, ktérzy
przebywajg na miejscu, pracujg na rzecz ocalenia mieszkancow, a osoby z zewngtrz mogg mobilizowaé
wtasne zasoby i sity na rzecz pomocy, ktérej bedag udziela¢ w najblizszym czasie.

Ratownicy, ktoérzy udzielajg biezgcej pomocy w sytuacji katastrofy, narazeni sg na takg samg silng reakcje
stresowg jak ofiary wydarzenia. Mobilizacja sit i praca, jakg wykonuja, sprawiaja, ze nie dopuszczajg do
siebie niektorych uczu¢, co nie znaczy, ze ich nie doswiadczajg. Skutki tych przezy¢, blokowane w
sytuacji wydarzenia, mogg ujawni¢ sie pdzniej w formie reakcji odroczonej. Dlatego bardzo wazne jest,
aby osoby bedgce ratownikami mogly po zakonczeniu akcji pomocy skorzystaé rowniez z
psychologicznego odreagowania. Podczas akcji ratunkowej, powinny one w miare mozliwosci
regenerowa¢ wiasne sity. Niestety, jest to mozliwe tylko w przypadku ochotnikéw. Ratownicy
zmobilizowani do akcji z tytutu stuzby publicznej (policjanci, strazacy, wojskowi) czesto nie majg tej
mozliwosci. Zdarza sie, ze nie majg kontaktu z bliskimi i nie wiedza, co sie z nimi dzieje, a ich rodziny nie
wiedzg z kolei nic o nich. Wazne jest dla ich kondycji psychicznej, aby, w miare mozliwosci, mie¢ dostep
do takich informaciji — jesli nie jest mozliwy inny kontakt. Poczucie, ze z rodzing jest wszystko w porzgdku
daje ratownikowi site do pracy i w jakim$ zakresie zapewnia poczucie spokoju.

W innej sytuacji sg osoby na zewnatrz katastrofy. Jesli chcg w przysziosci pomagac, jest to dla nich czas
mobilizacji sit i planowania pomocy. Dobrze gdy czynno$ci te wykonujg planowo, z rozwaga, bedac
jeszcze na zewnatrz terenu dotknietego kleskg. W czasie powodzi zdarzato sie, ze osoby z zewnagtrz
pojawialy sie z pomocg jeszcze przed jej zakonczeniem np. po drugiej stronie rzeki. Sytuacja taka byta
deprymujgca dla tych, ktérzy zmagali sie z zywiotem jako ofiary. Nie rozumieli, dlaczego tamci stali i nic
nie robili, zeby im poméc. Nie byli w stanie dopusci¢ do siebie mysli, ze oni, peini dobrych intencji
przywiezli np. odziez i czekajg na moment, w ktérym bedzie mozna jg przekazac. Przerazeni wiasnym
losem, byli sktonni raczej przypisywac im zte intencje: podgladanie i szukanie sensacji zwigzanej z ich
ciezkim losem. Mogto to budzi¢ agresje i niezadowolenie z ich obecnosci.

Dlatego osoby, ktére chcg pomoéc bezposrednio po powodzi lub w czasie jej trwania, powinny
skontaktowac sie ze stuzbami pomocowymi na terenie danej miejscowosci i skoordynowaé pomoc, tak
aby ich dziatania nie budzity ztosci i agresji. W poszczegdinych gminach, jesli nawet nie ma sztabu
kryzysowego, organizacja pomocy zwigzana jest nieodtgcznie z samorzgdem lokalnym. Dlatego najwiecej
informacji na temat koordynacji pomocy mozna uzyska¢ w Urzedzie Gminy, Gminnym Osrodku Pomocy
Spoteczne;j.

Rady nie od parady

v Jesli jeste$ ratownikiem biorgcym udziat w bezposredniej akcji ratunkowej, staraj sie regenerowacé
wiasne sity.
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ANANENEN

\

W miare mozliwosci kontaktuj sie ze swojg rodzing, abys Ty miat informacje o nich, a oni o Tobie.
Jesli chcesz pomagac z zewnatrz, zaplanuj swojg pomoc.

Zmobilizuj sity do wspétpracy.

Uwazaj, aby nie pogtebia¢ dyskomfortu oséb, kidre cierpig w wyniku doznanych strat materialnych lub
innych.

Wspodtuczestnicz w organizowaniu systemu komunikacji.
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Rozdziat Il
PrzezyliSmy i co dalej?

Mamo, tato, ratuj!
Wydarzyto sie...

Wszyscy odetchneli z ulgg. Najgorsze za nami — powiedziat tata. Byta w nas jaka$ rado$¢, choC tak
naprawde nie byto sie z czego cieszy¢ — dom zalany, zwierzeta odptynety, meble mokre. Ale bylismy
razem... Tata z kolegami postanowit to uczci¢, mama pobiegfa do sgsiadki zobaczyc¢, co u niej, a ja
zostatam sama.

Tak zaczyna sie tzw. faza miodowego miesigca. Cieszymy sie, ze to, co najgorsze, jest juz za nami.
Zyjemy. To nic, ze nie mamy mebli. Wtasnie poczuliémy gtéd i nie ma nic do jedzenia. Wokét panuje
nieprzyjemny zapach. Nic nie jest juz straszne. Ludzie czesto przynoszg dary, ktére zaczynajg naptywac,
pojawia sie duzo mozliwosci wyjazdéw dzieci na kolonie, pokazujg nas w telewizji, wszyscy sie nami
przejmujg. To mite doswiadczac¢ takiego zainteresowania.

Wyjazdy sg atrakcyjne, ale — jako rodzic — zastandw sie czy rzeczywiscie twoje dziecko chce opusci¢
dom. Czy jego przezycia nie sg dla niego zbyt trudne i czy dziecko nie wymaga natychmiastowego
wsparcia i odreagowania? Im tragiczniejsze byly wydarzenia, tym mocniej sie odcisnely w pamieci
dziecka i tym szybciej powrdcg emocje i reakcje pourazowe. Zasadniczo odreagowanie powinno odbyc¢
sie zaraz po zdarzeniu, najdalej w 48 godzin po nim. Wtedy jest najskuteczniejsze. Zorientuj sie, czy w
okolicy sg osoby przygotowane, by je poprowadzi¢. Moze to by¢ pracownik socjalny, pedagog szkolny lub
psycholog. Wazne, zeby stato sie to, zanim zaczng dziata¢ mechanizmy obronne.

Jedli dziecko przezyto co$ wstrzgsajgcego, to wyjezdzajgc od rodzicow moze doswiadczyC wtdrnej
wiktymizacji i rozstajgc sie z rodzing jeszcze raz przezy¢ uraz doznany w trakcie powodzi. By¢ moze
takze wam — rodzinie — potrzebne jest takie odreagowanie, abyscie mogli wyrzuci¢ z siebie wszystko co
automatycznie zapisywata pamie¢. Im szybciej przejdziecie przez fazy kryzysu, tym tatwiej przystosujecie
sie do nowej sytuacji.

Pamietaj, tobie takze potrzebne jest:

= Poczucie zrozumiatosci, ktére zalezy od stopnia, w jakim spostrzegasz naptywajgce informacje jako
uporzgdkowane i spdjne. Dzieki niemu powstaje w tobie poczucie, ze wydarzenia mozna zrozumiec i
przewidziec.

» Poczucie zaradnosci, ktére zalezy od stopnia, w jakim spostrzegasz wilasne mozliwosci jako
wystarczajgce do sprostania wymogom. Jest to przekonanie, ze dostepne sg zasoby, do ktérych
mozesz sie odwotac, np. sgsiedzi lub urzednicy. Majgc poczucie zaradnosci nie czujesz sie ofiarg
zdarzen, wierzysz, ze trudnosciom i niespodziankom zycia mozna zaradzié.

» Poczucie sensownosci, ktére zalezy od stopnia, w jakim czujesz, ze zycie ma sens i ze jego
wymagania warte sg zaangazowania i wysitku. Wysokie poczucie sensownosci pozwoli ci podjgé
wyzwania zycia, poszukac sensu i podjg¢ wysitek rozwigzywania problemow i radzenia sobie z nimi.

Rady nie od parady

Pozwdl dziecku cieszyé sie razem z toba.

Pomdéz mu zdoby¢ kontrole nad wydarzeniami i $wiatem.
Sprawdz, co zapamietato ze zdarzenia i jak je sobie ttumaczy.
Zobacz, jaki nadaje im sens.

Obserwuj, jak sie bawi.

SNENENENEN
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Nauczycielka na dachu
Wydarzyto sie...

Krystyna martwita sie o to, jak rozmawiac¢ z dzie¢mi, gdy wréci do szkoty. Chyba nie bedzie poruszac tego
tematu. Przeciez w klasie sg dzieci, ktére przezyty powddz, ale réwniez sg takie, ktore jej nie
doswiadczyty. Jesli rozmawiac, to o czym? Dzieci najchetniej méwig o prezentach, licytujg sie, kto i ile
dostat. W szkole jest sporo rzeczy do rozdania. Juz pojawity sig plotki, ze wzbogacajg sie nauczycielki i
dary sg rozdawane po znajomosci. Kolezanki milczg. Jakg podjg¢ decyzje?

Jesdli masz w klasie dzieci, ktore przezyty powddz, mozesz przeprowadzi¢ z nimi rozmowe na ten temat
lub poprowadzi¢ lekcje wychowawczg. Aby moc to zrobi¢ z dobrym skutkiem, powinnas odpowiedzie¢
sobie na pytanie: ,Czy jestem w stanie spokojnie rozmawiaé z dzieémi na temat powodzi?” Pamietaj, ze
Ty réwniez masz prawo do réznych reakcji w zwigzku ze stresem, jakiego doswiadczylas jako ofiara
powodzi bgdz jako jej swiadek. W takiej lekcji powinny uczestniczy¢ te dzieci, ktore chcag. Przyktadowy
scenariusz moze wygladaé nastepujgco:

Pomoce do zajeé:
- kredki,
- bloki rysunkowe,
- pisaki,
- kapelusz.

1. Przywitaj sie z dzieémi i powiedz im, co jest celem dzisiejszej lekcji. Poinformuj, ze chcesz z nimi

rozmawiac¢ na temat tego, jak radzity sobie w czasie powodzi.

Usigdz z dzieémi w kregu, tak abys widziata kazde z nich.

Ustal z dzieCmi zasady obowigzujgce w czasie zajec:

- uczestniczg te dzieci, ktére chca,

- kazdy méwi tylko tyle, ile chce powiedzie¢,

- kazdy méwi za siebie a inni nie komentuja tych wypowiedzi,

- kazdy szanuje wypowiedz innych dzieci, nie wySmiewa sig i nie krytykuje.

4. Zaproponuj, aby kazdy zrobit sobie wizytéwke ze swoim imieniem i dodatkowo jednym przymiotnikiem
lub czasownikiem okreslajagcym jego obecny stan w zwigzku z powodzig. Popro$ dzieci, aby
powiedziaty gtosno swoje imiona i opowiedziaty o swoim samopoczuciu.

5. Popros dzieci, aby narysowaty na kartkach to, co im najbardziej utkwito w pamieci z okresu powodzi.
Popro$ dzieci, aby w kregu podzielity sie swoimi przezyciami.

6. Popros dzieci, aby dobraty sie w pary z bliskg sobie osobg. Niech w parach porozmawiajg o tym, co
mozna zrobi¢ dobrego dla siebie w przysztosci. Kazde dziecko powinno zapisac¢ jedng rzecz na kartce
papieru.

7. Zbierzcie kartki do kapelusza. Na koniec kazde dziecko wylosuje dla siebie jedng kartke z zyczeniem.

wn

Rady nie od parady

Przeprowadz lekcje o tym, jak dzieci wczesniej radzity sobie z trudnymi sytuacjami.

Zaproponuj rysowanie wspomnien, odgrywanie scenek.

Nie zmuszaj nikogo do uczestnictwa w zajeciach.

Reaguj spokojnie na przezycia dzieci.

Pamietaj, ze wazne jest to, iz ocalaty, a nie to, w jaki sposéb.

To, ze dzieci chcg méwi¢ o tym, co przezylty, moze im pomdc uporac sie z silnymi emocjami jakich
doswiadczyty w czasie powodzi.

AN N NANANAN
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Czy pan burmistrz sie boi?
Wydarzyfto sie...

Ucieszyt sie, kiedy w pierwszym dniu po ustgpieniu wody zadzwonit do niego dyrektor duzego zaktadu i
powiedziat, ze udostepnia mu nad morzem osrodek wczasowy na potrzeby dzieci z jego miasta i gminy.
Byt zadowolony, ze przynajmniej dzieci nie bedg musiaty mieszka¢ w tym bataganie. Natychmiast zlecit
organizacje Kolonii...

W sytuacji katastrofy wiele oséb mysli, ze najlepsze, co moga zrobi¢ dla dzieci, to zabra¢ je w piekne
miejsca, daleko od zniszczonych terendéw, skazonej wody i ponurego krajobrazu. Czesto panuje
przekonanie, ze jesli dzieci nie bedg widziaty zniszczeh, to nie bedg doswiadczaé przykrosci, odpoczng i
zrelaksujg sie. Tymczasem dzieci po powodzi doswiadczajg réznych lekéw, podobnie jak dorosli.
Najbardziej bojg sie, ze powddz sie powtdrzy. Bojg sie zaréwno tego, co bedzie w ich rodzinnych
domach, jak i tego, ze powtdérna powodz zdarzy sie w miejscu, w ktorym przebywajg na kolonii.
Doswiadczajg leku o zycie swoich bliskich. Najbardziej bojg sie rozdzielenia z rodzing. Kiedy sg z
rodzicami, ich wyobraznia réwniez pracuje i wcigz bojg sie powtérzenia powodzi, lecz nie muszg juz
przezywa¢ strachu zwigzanego z utratg bliskich osoéb. Co wiecej, zdarza sie, ze traumatyczne
doswiadczenia przezywaty dzieci, ktérych nie byto w domu podczas powodzi, a ktére dowiadywaty sie o
niej np. z telewizji. Wyobrazenie najgorszego i niemozno$¢ natychmiastowego sprawdzenia uzyskanych
wiadomosci sprawia, ze lek narasta. Dzieciom potrzebna jest rzetelna informacja i mozno$¢ bycia blisko
mamy, taty, rodzenstwa.

Znacznie lepiej z napigciami po powodzi radzg sobie te dzieci, ktére bezposrednio po wydarzeniu sg z
rodzicami i mogg pomagac¢ im w usuwaniu zniszczen. Czujg sie w takiej sytuacji znacznie pewniej niz
nawet w najbardziej komfortowym domu wczasowym. Lek o bliskich jest tak silny, ze zdarzaty sie wypadki
uciekania z kolonii po to, by by¢ blisko rodziny.

To, co mozna w tym okresie zaobserwowaé, to chaos w udzielaniu pomocy, réwniez tej dla dzieci.
Zdarzato sie, ze rodzice wiedzieli, ze ich dzieci pojechaty na kolonie, lecz nie wiedzieli doktadnie gdzie.
Odpowiadali, ze dzieci pojechaty z gminy i w Os$rodku Pomocy Spotecznej wiedzg, gdzie sg dzieci.
Wynikato to z tego, ze byli catkowicie skoncentrowani na usuwaniu skutkéw powodzi w swoich
gospodarstwach. Kiedy pytano ich o zgode na wyjazd dzieci, nie wszystko do nich docierato. Podobnie z
dzieémi. W pierwszym odruchu zgadzaly sie¢ na wyjazd. Moze nawet myslaly, ze bedzie fajnie, lecz
podzniej nie mogtly sobie poradzi¢ z rozstaniem — tak jak ich rodzice.

Rady nie od parady

v Jesli jestes decydentem i podejmujesz wazne dla ludzi decyzje, pozwdl dzieciom by¢ blisko rodziny.

v" Nie pozwdl, aby dzieci byty oddalone od rodzicéw i nie miaty dostepu do informacji o tym, co dzieje
sie w ich miejscowosci i domach rodzinnych.

v' Zadbaj o to, by mogly pozosta¢ na terenie swojej miejscowosci.

v' Zadbaj, aby dzieci otrzymaty informacje dla nich wazne: co dzieje sie ze szkota, co z ich kolegami.

24



Ston w sktadzie porcelany, czyli co moze ktos, kto pomaga?
Wydarzyfto sie...

Ania i Marek byli studentami V roku psychologii. Do pracy z powodzianami zgtosili sie w odpowiedzi na
ogtoszenie zamieszczone przez ich uczelnie w Internecie. Kiedy przyjechali na teren jednej z gmin
Matopolski, nie wierzyli wtasnym oczom. Dookota krajobraz ksiezycowy. Bfoto, szlam, zerwany asfalt z
drég, wyrwy w drodze.... MySleli, ze ludzie nie bedg chcieli rozmawiaC. Przeciez tyle pracy, a tutaj
przychodzg jacys$ ludzie pogadaé. Ze szkolenia warsztatowego i teoretycznego wiedzieli, ze rozmowa jest
potrzebna i przynosi ulge. Ale czy pomoze w obliczu tych zniszczen? Czy to w ogéle ma sens?

Sprawdz, czy jestes w stanie poprowadzi¢ odreagowanie psychologiczne — debriefing. Odreagowanie
prowadzi sie po to, aby wyciszy¢ czesc lekdéw. Moze by¢ stosowane w kazdej sytuacji traumatycznej —
poczynajgc od wzglednie niewielkiego wypadku, az do powaznej kleski. Nie nalezy zajmowac sie skalg
katastrofy, ale tym, jak ludzie reaguja i jaki miata ona na nich wptyw. Odreagowanie moze by¢ stosowane
zaréwno w stosunku do jednostek, jak i calych grup. Zapoznaj sie z procedurg prowadzenia
odreagowania a potem je poprowadz z klasa, grupa, badz indywidualnie z uczniem. Najpierw nalezy
sobie odpowiedzie¢ na pytanie: kto cierpi?

Trzeba stale pamietaé, ze wiekszos¢ ludzi poradzi sobie przy pomocy mechanizmdéw obronnych, ale
wszyscy bedg odczuwali w jakim$ stopniu skutki tego, co sie wydarzyto. Zaprzeczanie temu oznacza
btedne przekonanie, ze tylko ci cierpia, ktérzy w sposob widoczny potrzebujg pomocy. Nie wystarczy tylko
popatrze¢ na ludzi, zeby ustali¢, kto cierpi, a kto nie. Fizyczne urazy sg na ogét widoczne lub tatwo
wykrywalne. Psychiczny stres i szok moze by¢ dobrze ukryty i niewidoczny. Ci, ktdrzy ptaczg i mowia,
mogg by¢ osobami, ktére dajg sobie rade, poniewaz sg w stanie wyraza¢ swoje uczucia. Osoba, ktéra
jest spokojna i cicha, moze cierpie¢ z powodu wewnetrznych katuszy.

Psychologiczne odreagowanie rozwigzuje ten problem, poniewaz jest przeznaczone dla wszystkich ludzi.
Grupa odreagowania bedzie na ogot skltadac sie z oséb, ktére dobrze sobie radzg, jednak w pewnej
czesci rowniez z takich, ktére majg ktopoty i takich, ktére miaty diugotrwate problemy.

Osoba prowadzgca odreagowanie powinna przygotowaé sobie liste pytan zwigzanych z wydarzeniami.
Ponizej podajemy zarys ogélnych tematéw, ktére powinny by¢ poruszone podczas spotkania. Na kolejno
zadawane pytania powinien odpowiedzie¢ kazdy z uczestnikéw spotkania. Sytuacja powodzi
rejestrowana byla wszystkimi zmystami. Opowiadajagc o swoich doswiadczeniach z fotograficzng
doktadnoscig, kazdy uczestnik spotkania ma szanse ,wyrzuci¢ je na zewngtrz’, odreagowaé. Dobrze
przeprowadzone spotkanie przynosi uczucie ulgi, poczucie wspdlnoty doswiadczen, normalnosci i
czesciowe uspokojenie.

OTO PRZYKLADOWA
PROCEDURA ODREAGOWANIA (DEBRIEFINGU):

Wstep

Wyjaénij odreagowanie i zasady. Zadawaj nastepujgce pytania zebranym:
Jak sie dowiedziate$/ -as o zdarzeniu?

Co sie stato?

Co sie dziato w trakcie oczekiwania?

Gdzie bytes/ -as?

Oczekiwania i fakty
Czego oczekiwates/ -as?
Co sie stato?

Mysli
Jakie byly twoje mysli?
Co robite$/ -as i dlaczego?

Wrazenia

Jakie byly/sg gtdwne wrazenia, wspomnienia?
Co czutes/ -as? Jakie byly twoje wrazenia stuchowe, wzrokowe, smakowe, wechowe?
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Emocje

Jak sie wtedy czute$/ -as?
Co bylo dla ciebie najgorsze?
Czy ptakate$/ -as?

Reakcje
Jak sie teraz czujesz?

Powrét

Co sie stato, gdy wrdcites/ -as do domu?

Jak zareagowali twoi najblizsi?

Czy powiedzieli cos, co byto pomocne dla ciebie?
Co nie byto pomocne?

Powrét do normalnosci

Wyjasnij normalnos$¢ reakcji na stres pourazowy. Poinformuj, jak cztowiek radzi sobie w kryzysie i ze
stresem. Opowiedz o etapach i fazach przechodzenia przez katastrofe. Popros, aby uczestnicy okreslili,
na jakim etapie stresu pourazowego sie znajdujg. Czesto ludzie majg poczucie, ze ich reakcje sg
nienormalne. Pokaz, omawiajgc etapy i fazy standéw pourazowych, ze one sg normalne. Zapytaj, jak
radzili sobie ze stresem przed wydarzeniem. Podaj rézne sposoby radzenia sobie w sytuacji stresu.
Poszukaj wtasciwego sposobu radzenia sobie ze stresem. Zastandwcie sie, jak go wprowadzi¢ w zycie
(np. pojs¢ do sasiadki i porozmawiaé, bo do tej pory uczestnik odreagowania lubit rozmawiac; nauczy¢ sie
¢wiczen relaksacyjnych). Wazne jest, aby osobie nie narzuca¢ tego, co ma robi¢, sposéb ma wybrac
sama.

Przyszios¢
Jakiej pomocy potrzebujesz ty i cata twoja rodzina?
Jakimi srodkami dysponujesz w domu, w szkole, w pracy?

PRZYKLAD DOTYCZACY POWODZI:
POWODZ Z OFIARA SMIERTELNA,.

Oczekiwania i fakty

Czy sie spodziewate$/ -a$ zobaczyé¢ ciato?
Jak zareagowate$/ -as na widok ciata?
Gdzie ono bylo i jak wyglgdato?

Czy probowates/ -a$ kogos ratowaé?

Mysli

Co pomyslates/ -as, kiedy zobaczytes$/ -as wode?
O czym myslisz teraz?

O czym myslisz najczesciej?

Wrazenia

Jakie byly twoje wrazenia na widok ciata?
Jaki byt zapach?

Jaki byt widok?

Jakie pamietasz dzwieki?

Czy dotykate$/ -as czegos?

Emocje

Czy sie czutes/ -as bezbronny, wsciekty, przestraszony?
Czy myslates/ -as, ze mozesz sie utopi¢? Jesli tak to kiedy?
Czy myslates/ -as o innych uczestnikach? Kiedy?

Czym najbardziej sie przejates/ -as?

Plany na przysziosé
Jak zawczasu przygotowaé wsparcie?
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Kto moze poméc i jaka pomoc jest potrzebna?

Jesli chcesz zrobic¢ to w klasie, pamietaj, zeby nie grupowac wszystkich dzieci razem — popro$ tylko te,
ktére doswiadczyty podobnego rodzaju traumy. Istnieje niebezpieczenstwo, ze dzieci, ktére stuchajg
opowiesci jeszcze bardziej sie przestraszg. Pozwdl dzieciom narysowac¢ wspomnienia, opowiedzie¢
historig i pozegnac sie z ulubionymi przedmiotami.

Rady nie od parady

v
v

<]

Do prowadzenia odreagowania musisz sie przygotowac.

Jest to praca obcigzajgca emocjonalnie i musisz zadbaé¢ réwniez o to, abys Ty mdgt odreagowaé
emocje zwigzane z odstuchiwaniem innych.

Odreagowanie nie jest psychoterapia, tylko zwyktg rozmowg bedgcg profilaktykg na przysztoseé.
Odreagowanie to nie dawanie rad, lecz rozmowa, ktéra ma za zadanie onizy¢ napiecie, jakie
nagromadzito sie w ludziach, ktérzy przezyli powddz.

Prowadzenie odreagowania wymaga zachowania taktu i dyskreciji.

Kiedy $wiadczysz pomoc zwigzang z odreagowaniem, nie mozesz $wiadczy¢ w tym samym czasie
innych form pomocy, np. materialnej. Ludzie mogg mysleé, ze skoro moéwig Ci o tak waznych i
trudnych dla nich przezyciach i znajdujg u Ciebie akceptacje dla swoich zachowan, to mogg liczy¢ na
specjalne wzgledy np. przy podziale daréw.

Kiedy swiadczyliSmy pomoc zwigzang z odreagowaniem po powodzi w latach ubiegtych, jedynymi
rzeczami materialnymi, jakie mieliSmy przy sobie, byly przytulanki dla dzieci.
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Rozdziat IV
Juz nigdy nie bedzie tak jak przedtem, ale moze by¢ lepiej

Mamo, tato, ratuj!
Wydarzyto sie...

Kasia ma 11 lat. Po powodzi Kasia czesto umawiata sie z kolezankami. Chodzity patrze¢, jak postepuja
prace zwigzane z odbudowg zniszczen. Mama Kasi myS$lata, ze Kasia interesuje sie tym, gdyz wszyscy
sie tym interesujg. Nigdy nie rozmawiata z corkg na temat tego, jak Kasia daje sobie rade z przezyciami
po powodzi. Pewnego dnia mama zauwazyta, ze dziewczynka bawi sie z kolezankami w powddz w jej
kulminacyjnym momencie. Widok ten sprawit, ze mamie zrobito sie przykro i smutno...

Wydarzyfto sie...

Agatka ma piec lat. Kiedy nadeszta powddz, tata ratowat dobytek rodziny. Mama Agatki nie wytrzymata
napiecia i zazyta leki uspokajajgce. Agatka natomiast jak gdyby nigdy nic stata na balkonie i mowita do
siebie: ,Jestem kapitanem statku, statek nie zatonie, kapitan nie pozwoli mu tongc¢”. Mama nie wiedziata,
skad takie mate dziecko czerpie swojg odwage. W koricu doszta do wniosku, ze Agatka nic nie rozumie z
tego, co sie dzieje i dlatego sie nie boi. Dopiero czas pokazat jak bardzo bafa sie Agatka...

Wydarzyfto sie...

Witek ma osiem lat i mieszka razem z rodzicami w wiezowcu. W 1997 roku woda zalata jego blok, a
mieszkancy nie zostali ewakuowani. Na dachu wiezowca lgdowat od czasu do czasu helikopter, ktory
przywozit wode i chleb. W bloku nie byto wody pitnej, gazu i pradu. Witek ma matg czteromiesieczng
siostre, dla ktérej trzeba byto gotowa¢ mleko. Tata Witka rozpalit w tym celu ognisko w kuchni, a do
palenia uzywat ksigzek, desek z boazerii, krzeset. Witek z nikim nie rozmawiat o sytuacji w domu.
Wstydzit sie bardzo za tate, gdyz uwazaf, ze tata nie powinien byt dewastowac¢ mieszkania. Kiedy
rozmawialismy trzy tygodnie po powodzi, fantazjowat i wypierat sie udzielenia informacji o tym, jak radzili
sobie podczas powodzi. Uparcie twierdzit, Ze jego tata wiedziat, ze bedzie powddz i zgromadzit w domu
trzy butle gazowe, na ktérych gotowali jedzenie dla matej...

Kolejna faza — utrata zludzen — nastepuje wtedy, kiedy zapat do pomagania juz nam mingt i widzimy
ogrom rzeczy do zrobienia. Zaczynamy przezywac¢ bél, smutek i marzy¢ o tym, by wszystkie utracone
rzeczy wrdcity. Trudno nam jest uwierzy¢, ze juz nigdy nie bedzie tak jak przedtem. W tej fazie ludzie
zaczynajg zy¢ ztudzeniami. Jest to wazny moment, by je rozwiewa¢, mowi¢ dziecku: ,Nie bedziesz miat
tamtego roweru, ale mozesz miec¢ inny.” Kiedy dziecko ptacze, nalezy mu na to pozwoli¢. Niech przezyje
.zatobe” po: rowerze, ukochanej maskotce. Nalezy wymysli¢ sposoéb, w jaki moze sie z nig ostatecznie
pozegnaé. Dorosli tez muszg pogodzi¢ sie z tym, ze juz nie bedg mieli tej samej wersalki, tego samego
domu.

Gdy dziecko stracito kogos lub co$ bliskiego, moze napisaé list, wtozy¢é go do balonika i wypusci¢ do
nieba. Nie powinno sie oklamywac¢ dziecka, Zze ta osoba lub rzecz wréci. Nalezy pozwalaé dziecku brac
udziat w uroczystosciach pogrzebowych. Dziecko ma prawo do uczestniczenia razem z dorostym w catym
obrzedzie. Trzymanie dziecka za reke jest wystarczajgcym wsparciem. Oktamywanie jest dostarczaniem
dodatkowego urazu.

Dzieci po powodzi bardzo czesto sg pozostawione same sobie. Dzieje sie tak, poniewaz dorosli nie majg
czasu, sg zajeci pracami fizycznymi, zamykajg sie w sobie myslgc, Ze lepiej o tak trudnych sprawach nie
moéwié. Kiedy pilne sprawy zostang wykonane, wtedy wiasnie jest czas na to, aby rozmawia¢ z dziecmi.
Dla rodzicéw jest to jedyna szansa, aby dowiedzie¢ sie, co przezywajg ich pociechy. Czesto dzieci nie
pokazujg strachu czy smutku i starajg sie funkcjonowa¢ normalnie. Czasem pozujg na bohateréw. Gdyby
nie rozmowa z dzieckiem, mama matej Agatki nigdy nie dowiedziataby sie, ze jej céreczka, gdy stata na
balkonie w czasie powodzi, wcale sie dobrze nie bawita, tylko tak potwornie sie bata, ze musiata jako$
dodawac¢ sobie odwagi. Nigdy tez nie dowiedziataby sie, ze jej coreczce codziennie $ni sie ten sam sen,
ze ich dom tonie.

Czy rozmowa matki z cérkg moze co$ zmieni¢? Otéz doswiadczenie pokazuje, ze tak. Samo ujawnienie
takich przykrych emocji sprawia, ze stajg sie one mniej intensywne. Poza tym dziecko, ktore zwierzylo sie
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z leku czy koszmaréw nocnych, ma szanse na otrzymanie wsparcia od mamy chociazby w formie
przytulenia. Zawsze daje to nadzieje na poprawe ptyngcg z tego, ze nie jest ze swoim problemem samo.
Jedli dziecko ma szanse opowiedzie¢ o tym, co czuje — lepiej poradzi sobie z napieciem, ktére pojawia sie
w wyniku przezycia silnego stresu.

Katastrofa powaznie narusza poczucie bezpieczenstwa dzieci. Odbudowanie tego poczucia jest mozliwe
tylko poprzez dobre relacje z rodzicami, dialog, w trakcie ktdrego dziecko moze znalez¢ odpowiedzi na
nurtujgce go pytania i niepokoje. To, co pomaga dziecku, to proba dostrzezenia w jego reakcjach tego, co
byto dobre, jak réwniez wyjasnienie, ze w sytuacji powodzi kazde zachowanie jest normalne i kazde jest
w porzadku, gdyz pozwala ocalec.

Brak mozliwosci skonfrontowania opisu rzeczywistosci, jakiego dokonato dziecko, z tym, co przez
dorostych jest uznawane za zwyczajne, moze prowadzi¢ do btednego rozumienia sytuacji przez dziecko i
w konsekwencji do powtérnej traumy lub zaburzen. Tak jak to miato miejsce w opisanym wyzej przypadku
Witka. Rozumienie sytuacji oraz odbudowanie poczucia bezpieczenstwa u dziecka jest waznym
aspektem pomocy po powodzi. Pomoc te najlepiej mogg swiadczy¢ rodzice dziecka.

Dobrym sposobem poradzenia sobie z tg sytuacjg sg sesje programu doradczego, ktére mogg sie
rozpoczg¢ juz w kilka dni po wydarzeniu. Sesje takg moze prowadzi¢ osoba do tego przygotowana,
pracownik socjalny, pedagog. W sumie odbywa sie od 3 do 5 takich sesji. Sesja jest wspolnym
spotkaniem rodzicow i dziecka. Dotyczy ona rekonstrukcji wydarzen — tak jak przy debrefingu.

Oto przyktadowe kwestionariusze, dzieki ktorym sprawdza sie ryzyko wystgpienia stresu pourazowgo.

KWESTIONARIUSZ DOTYCZACY DZIECI W WIEKU 4-7:

Chciatbym ci zada¢ kilka pytan, dotyczgcych reakcji twojego dziecka na wydarzenie stresowe, ktérego
doswiadczyto. Chciatbym skupi¢ sie na reakcjach podczas 7 ostatnich dni. Mozesz odpowiada¢ na moje
pytania ,tak”, ,nie” lub ,troche”. Prosze, podaj odpowiedzi w kwestionariuszu.

1. Czy twoje dziecko czuje strach, gdy mysli o tym wydarzeniu?

2. Czy mysli o wydarzeniu powracajg do niego regularnie, nawet jesli tego nie chce?

3. Czy twoje dziecko ma trudnos$ci ze skupieniem sie na lekcjach?

4. Czy twoje dziecko woli nie rozmawia¢ o wydarzeniu?

5. Czy twoje dziecko czuje sie Zle, gdy cos$ nagle przypomni mu o wydarzeniu?

6. Czy twoje dziecko czuje strach, gdy widzi kogos, kto byt obecny przy wydarzeniu?

7. Czy twoje dziecko czuje mniejsze zadowolenie z zabaw z przyjaciétmi niz kiedy$?

8. Czy twoje dziecko prébowato nie mysle¢ o tym wydarzeniu?

9. Czy twoje dziecko ma zte sny o wydarzeniu?

10. Czy twoje dziecko ma przeczucie, ze wydarzenie moze sie powtorzy¢ w kazdej chwili?

11. Czy twoje dziecko prébowato trzymac sie z daleka od miejsc i ludzi, ktérzy przypominali mu
zdarzenie?

12. Czy twoje dziecko ma wrazenie, jakby to wydarzenie nigdy nie miato miejsca?

13. Czy twoje dziecko ma problemy z zasypianiem i snem?

14. Czy twoje dziecko jest czesciej niz przed wydarzeniem zte na innych?

15. Czy twoje dziecko czesciej niz przed wydarzeniem bywa poruszone na przyktad nagtym hatasem lub

dotknieciem w ramig?

16. Czy twoje dziecko ptacze czesciej niz przed wydarzeniem?

17. Czy twoje dziecko czuje sie Zle, bo komus innemu stata sie krzywda, podczas gdy jemu nie?

18. Czy twoje dziecko ma czesciej niz przed wydarzeniem bdle brzucha lub glowy?

19. Czy twoje dziecko czesciej bywa zmeczone niz przed wydarzeniem?

20. Czy twoje dziecko ponownie robi rzeczy, ktére przestato robi¢? Np. ssie kciuk, obgryza paznokcie,
doswiadcza nocnego moczenia?

21. Czy twoje dziecko czesciej sie kidci i bije?

22. Czy twoje dziecko bardziej sie naraza (ryzykuje) wykonujgc pewne czynnosci, niz przed
wydarzeniem?

23. Czy twoje dziecko jest mniej uwazne przechodzac przez ulice lub bawigc sie na ulicy?

24. Czy twoje dziecko czesciej chce by¢ blizej matki lub ojca?

25. Czy twoje dziecko, samo lub z przyjaciétmi, odgrywa to, co dziato sie podczas wydarzenia?

Odpowiedzi twierdzgce wskazujg na stopier zagrozenia stresem pourazowym.
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KWESTIONARIUSZ DOTYCZACY DZIECI W WIEKU 8-19 LAT

Chciatbym ci zada¢ kilka pytan, dotyczgcych tego, jak czute$ sie podczas ostatnich 7 dni i co myslates$ o
stresujgcym wydarzeniu, ktérego doswiadczytes. Mozesz odpowiada¢ na moje pytania ,tak”, ,nie” lub
.troche”. Prosze, podaj odpowiedzi w kwestionariuszu.

CoNoA~WNPE

Czy czujesz strach, gdy myslisz o wydarzeniu?

Czy mysli o wydarzeniu powracajg do ciebie regularnie, nawet jesli tego nie chcesz?
Czy masz trudnosci ze skupieniem sie na lekcjach?

Czy wolisz nie rozmawia¢ o wydarzeniu?

Czy czujesz sie zZle, gdy co$ nagle przypomni ci o wydarzeniu?

Czy czujesz strach, gdy widzisz kogos, kto byt obecny przy wydarzeniu?

Czy czujesz mniejsze zadowolenie z zabaw z przyjaciétmi niz kiedys?

Czy probowates nie mysle¢ o tym?

Czy masz zte sny o wydarzeniu?

. Czy masz przeczucie, ze wydarzenie moze sie powtorzyé w kazdej chwili?

. Czy probowates trzymac sie z daleka od miejsc i ludzi, ktdrzy przypominajg ci zdarzenie?

. Czy masz wrazenie, jakby to nigdy nie miato miejsca?

. Czy masz problemy z zasypianiem i snem?

. Czy jestes czesciej niz przed wydarzeniem zty na innych?

. Czy czesciej niz przed wydarzeniem bywasz poruszony, na przyktad nagtym hatasem lub dotknigciem

w ramie?

. Czy ptaczesz czesciej niz przed wydarzeniem?

. Czy czujesz sie zZle, bo komus$ innemu stata sie krzywda, podczas gdy tobie nie?

. Czy masz czesciej niz przed wydarzeniem boéle brzucha lub gtowy?

. Czy czesciej bywasz zmeczony niz przed wydarzeniem?

. Czy ponownie robisz rzeczy, ktére przestate$s robi¢? Np. ssiesz kciuk, obgryzasz paznokcie,

doswiadczasz nocnego moczenia?

. Czy czesciej sie kidcisz i bijesz?

. Czy bardziej sie narazasz (ryzykujesz) wykonujgc pewne czynnosci, niz przed wydarzeniem?
. Czy jeste$ mniej uwazny przechodzgc przez ulice lub bawigc sie na ulicy?

. Czy czesciej chcesz by¢ blizej matki lub ojca?

. Czy czasem, sam lub z przyjaciétmi, odgrywasz to, co dziato sie podczas wydarzenia?

Im wiecej odpowiedzi twierdzgcych, tym bardziej potrzeba pomocy.

Rady nie od parady

ANENENRN

ANEN

Pamietaj, ze Twoje dziecko czuje i widzi, co sie dzieje.

Potrzebuje Ciebie jak nigdy dotad, aby zrozumie¢, co sie stato.

Moze obwinia sie lub obarcza odpowiedzialnoscig za powddz.

Moze doswiadcza silnych uczué, takich jak: strach, wstyd, smutek? Nigdy sie o tym nie dowiesz, jesli
nie bedziesz z nim rozmawiac i budowac bliskich relaciji.

Jestes jego najblizszg osobg i z nikim innym nie moze odbudowaé poczucia bezpieczehstwa.

Jeste$ jego rodzicem i rozmawiajgc z nim o powodzi nie mozesz go juz bardziej zrani¢ niz sama
powddz.

Informuj, ze ty i inni dorosli robig wszystko co w ich mocy, aby dzieci mialy zapewniong opieke.
Zapewnij dziecku staty rytm dnia.
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Nauczycielka na dachu
Wydarzyto sie...

Beata uczy w szkole historii. Kiedy po powodzi dyrektor szkoly zapytat jg, czy nie wyjechataby z dziec¢mi
na ob6z do Niemiec, uwazata, ze to fantastyczny pomyst. Myslata, ze bedzie wspaniale. Oderwie sie od
domu, ponurych wizji przyszto$ci, a przede wszystkim od tego krajobrazu: wszedzie bfoto i szlam. Kiedy
Jjechata na obdz, byta petna nadziei i optymizmu. Nie myS$lata, ze czeka jg jedno z najtrudniejszych
doswiadczen w jej zawodowym zyciu. Nie wyobrazata sobie, ze dzieci bedg tak tesknic¢, ptakac, bawic¢ sie
w powo6dz i bac sie deszczu. Nie myslata, ze ona bedzie tak reagowac...

Wydarzyto sie...

Zofia pracuje w szkole od 10 lat. Po powodzi trafity do szkoty broszurki pt. ,Jak pomoéc dziecku po
powodzi?”, Dyrektor poinformowat nauczycieli, ze powinni przeprowadzi¢ lekcje wg poradnika. Zofia
przeczytata go. Nie byta jednak przekonana, ze rozdrapywanie ran — bo tak nazwata te lekcje — jest takie
dobre dla dzieci.

Po doswiadczeniu powodzi mozna u dzieci zaobserwowaé rézne zachowania zwigzane z przezytym

dos$wiadczeniem:

» Dzieci majg ogromng potrzebe méwienia o tym, co sie wydarzyto.

= Majg lek (nazywany lekiem separacyjnym) przed rozstaniem z najblizszymi. Lek ten moze by¢ nie
tylko lekiem przed rozstaniem, lecz réwniez lekiem przed pozostaniem gdziekolwiek samemu.

= Bojg sie powtdrnej powodzi.

= Dzieci koncentrujg sie na pogodzie, sledzg uwaznie jej zmiany i niepokojg sie w czasie deszczu —
czasami nawet wtedy, gdy ten deszcz jest niewielki. Kiedy deszcz jest intensywny, bojg sie powtdrnej
powodzi.

= Doswiadczajg, podobnie jak dorosli, ogromnej potrzeby dziatania.

= Moga mie¢ problemy z nadmierng ruchliwoscig i koncentracjg uwagi.

= Towarzyszg im zywe wspomnienia z powodzi, kiore czesto wyrazajg w zabawie, rysunkach,
rozmowach.

*» Przezywajg, podobnie jak dorosli, intensywne uczucia: ztos¢, wstyd, smutek, odretwienie, apatia.

» Mogg doswiadcza¢ dolegliwosci somatycznych takich jak: béle brzucha, béle gtowy, zmeczenie.

= Mogg przezywac koszmary noche, we snie ponownie ,odtwarzac film z powodzi”. Bojg sie i$¢ spacd,
mogg chcie¢ spaé z rodzicami.

= Moga pojawiac sie u nich takie zachowania jak: ogryzanie paznokci, moczenie, biegunka.

= Niektére dzieci mogg zachowywac sie tak, jakby byty mtodsze i cofnely sie w osiggnieciach
rozwojowych: ssg palec, zwijajg sie w kiebek, méwig jak mate dzieci, sg zazdrosne o mtodsze
rodzenstwo, karzg sie kotysac itp.

Wiele oséb zaskoczonych katastrofg nie zdaje sobie sprawy, ze wszystkie wymienione zachowania, jesli
pojawiajg sie bezposrednio po wydarzeniu traumatycznym, sg normalng reakcjg ludzi na stres. Nie jest
wazne, jak ta reakcja przebiega. Wazne jest natomiast to, ze udato sie przezyc.

Nauczyciele muszg w tym czasie zadbaé o siebie i swoje rodziny. Jest to bardzo wazne, aby potem madc
bez zadnych wyrzutéw sumienia wobec swoich bliskich zajmowac sie dzie¢mi w szkole.

Dzieci wracajg po wakacjach do szkoly i chcg dowiedzie¢ sie, jak ich koledzy przezyli powddz. Czy
wszystko dobrze sie toczy u ich bliskich kolegdw i kolezanek. W szkole mozna zadba¢ o to, aby dzieci
maty czas na wymiane tych wszystkich informacji. Dzieci muszg czué, Zze mogg swobodnie méwi¢ o
swoich przezyciach, ze majg na to przyzwolenie nauczyciela. Warto wtedy zadbaé o dobrg komunikacje i
uwaznie stucha¢ dzieci, mozna bowiem mie¢ jedyng i niepowtarzalng szanse, aby sprostowa¢ wszystkie
przektamania wokét wydarzen i narastajgce w zwigzku z tym plotki. Prowadzenie lekcji wychowawczych
zwigzanych z tematem powodzi daje szanse na rozwigzanie trudnych spraw, np. konfliktéw sasiedzkich
powstatych na tle podziatu daréw. Wreszcie, nauczyciele w tym okresie mogg najsprawniej zidentyfikowac
w klasie uczniéw dotknietych syndromem stresu pourazowego.

Dzieciom pomaga:
= uwazna rozmowa,

= klimat sprzyjajgcy mowieniu o rzeczach trudnych,
= przyzwolenie na méwienie i zwierzenia,
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mozliwo$¢ odreagowania,

mozliwo$¢ wyjasnienia sytuaciji,

zachecanie dziecka, aby ujawniato przezycia i mysli zwigzane z katastrofa,
zapewnienie mu statego rytmu dnia,

powrét do normalnych zajeé i rytmu dnia.

Dzieciom nie pomaga:

» bagatelizowanie ich przezy¢ i niedopuszczanie ich do zwierzen za wszelkg cene,

* niejasne i niepewne tltumaczenia, dlaczego tak sie stato,

= szukanie winnych,

» niepodejmowanie tematu, jesli dziecko chce rozmawiaé, i wycigganie informacji na site, jesli
rozmawiac nie chce,

zamykanie ich przezy¢,

dawanie rad, aby wziety sie w gars¢,

pozostawianie ich samym sobie na zasadzie: ,Jako$ to bedzie”,

fatszywe zapewnienia: ,To sie juz nigdy nie zdarzy”.

Rady nie od parady

v
v

ANANENENEN

AN

Nie bo¢j sie porusza¢ tematu powodzi na lekgciji.

Nie zaluj na to czasu nauki. Dzieci, ktére opowiedzg o swoich przezyciach, odreagujg je i bedg w
efekcie lepiej funkcjonowad.

Nie bagatelizuj opowiesci dzieci.

Uwaznie ich stucha.

Dostrzegaj bohaterstwo dzieci i to, co robity dobrze w powodzi.

Spokojnie reaguj na zwierzenia dziecka.

Czasami dzieci sprawiajg wrazenie, jakby sie nic nie stato. Ich zachowanie nie oznacza jednak, ze nie
przezywajg bardzo silnych emociji. Jesli mozesz, bgdz blisko nich, pomoéz ujawni¢ im ich prawdziwe
emocje.

Nie lekcewaz ich uczué.

Czasami rzeczywistos¢ jest dla dzieci tak trudna do zrozumienia, ze wstydzg sie swoich zniszczonych
doméw, tak jakby to od nich zalezato. Pracuj z nimi nad zdjeciem z nich odpowiedzialnosci za
zniszczenia, ktorych dokonat zywiot, a nie one.

Mozesz pomac, jesli okazujesz dzieciom zrozumienie i wspierasz je.
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Czy pan burmistrz sie boi?
Wydarzyto sie...

Mata, gérska miejscowosc, nad ktérg nastgpito oberwanie chmury. Efektem ulewy byto rozmiekczenie
ziemi i powstanie osuwiska. Niektére domy wraz z bfotem osunety sie na dét. Z pozostatych wtadze
ewakuowaty mieszkancow, gdyz mogty one w kazdej chwili sie zawali¢. Mieszkaricy tej osady zamieszkali
w oSrodku weczasowym. Ich pobyt tam przediuzat sie. Zresztg, dla nich kazdy dzierh poza domem ciggnat
sie w nieskoniczono$¢. Najgorsza byta niepewnosc¢. Nie byto wiadomo, kiedy bedg mogli wréci¢ do
doméw i czy w ogoble bedg mogli. Starosta robit co moégt, aby jak najszybciej ofrzymac¢ wszelkie
ekspertyzy potrzebne do wydania decyzji. W okresie, kiedy na nie czekat, nie kontaktowat sie z
mieszkancami tej miejscowosci. Ttumaczyt sobie: ,,Po co tam poéjde, jesli nie mam im nic konkretnego do
przekazania”. Tymczasem mieszkarncy coraz bardziej sie niecierpliwili. Nie wiedzieli, co ich czeka.

9

Whkrotce zaczety krazyc plotki na temat ich losu: ,ze ich sprzedano”, ,ze bedg mieszka¢ w osSrodku
interwencji kryzysowej”, ,ze nie dostang od gminy ziemi pod budowe, jak to im wcze$niej obiecywano,
tylko pojda mieszka¢ w domu pomocy spotecznej”, itp. Krazyty juz tak nieprawdopodobne plotki, ze

postanowiono zorganizowac bunt przeciwko wtadzom.

W sytuaciji, kiedy wali sie w gruzy dobytek rodziny, trudno o racjonalne, wywazone reakcje. Kazdy dzien,
kazda godzina spedzona poza domem wydaje sie wiecznoscia. Jesli do tego dojdg jeszcze takie emocje
jak zal, smutek, strata i niepewnos$¢, trudno sie dziwic¢, ze nietatwo nam funkcjonowac. Napiecie dotyczy
wszystkich. Tych, ktorzy stracili swoje domy, jak réwniez tych, ktérzy z racji swoich funkcji spotecznych sg
zobowigzani do niesienia im pomocy.

Kazdy, kto swiadczy pomoc w takiej sytuacji, chciatby mie¢ same dobre wiesci. Warto jednak pamietac,
ze to, co najgorsze, to brak informaciji. Kiedy nie mamy wiedzy o tym, co sie dzieje, ile zrobiono w naszej
sprawie, a na co jeszcze musimy czekaé, wtedy zaczyna pracowa¢ nasza wyobraznia. Przestajemy
panowac¢ nad swoimi emocjami, a pozniej zachowaniami.

Osoby poszkodowane przez powddz znacznie lepiej funkcjonujg, jesli otrzymujg jasne, klarowne
informacje tak czesto, jak tylko sie da. Nawet jesli te informacje oznaczajg dalsze czekanie. Sama wiedza
o tym, na jakim etapie sg podejmowane dziatania, przynosi spokédj i zwieksza zachwiane po przezytej
katastrofie poczucie bezpieczenstwa. Osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji czesto nie
informujg poszkodowanych, gdyz przyjmujg na siebie odpowiedzialnos¢ za dobre efekty swoich dziatan,
nawet wtedy, gdy czes¢ decyzji nie zalezy tylko od nich. Sprawia to, ze w chaosie informacyjnym czesto
tworzy sie dodatkowo luka informacyjna, co wptywa niekorzystnie na zdenerwowanych, rozzalonych
stratami ludzi. Im bardziej sg jawne procedury postepowania i dziatania, tym wieksze szanse na spokdj
wsrdd poszkodowanych.

Te same dziatania powinny dotyczy¢ dzieci. Dzieci, kiedy widzg swojg zalang szkote, przedszkole, czy
plac zabaw niepokojg sie, czy miejsca te zostang odnowione, odbudowane. Chociaz na poczatku czes¢
dzieci moze prezentowac takie reakcje jak rados¢ z powodu przedtuzenia wakacji, poniewaz w szkole
trwa remont, to w diuzszej perspektywie strach narasta i dotyczy niepewnosci zwigzanej z ich dalszg
edukacjg. Dzieci chcg wiedzie¢, kiedy szkofa ruszy, co zostato zniszczone, czy ucierpieli ich bliscy
koledzy, jak poradzili sobie nauczyciele, kto ratowat szkote. Sg to dla dzieci informacje tak samo wazne,
jak dla dorostych informacje zwigzane z odbudowg lokalnej infrastruktury.

Zadaniem burmistrza jest takze uswiadomienie sobie, ze juz nigdy nie bedzie tak jak przedtem.
Miejscowos¢ nie jest spokojng okolica — moga sie zdarzy¢ nagte i nieprzewidziane wypadki.
Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnej moze by¢ zachwiane. Zatem nalezy postepowac inaczej niz
dotychczas.

Rady nie od parady

v Jesli jestes przedstawicielem wiadzy, informuj wszystkich mieszkancow o Twoich aktualnych
poczynaniach.

v" Nie jest wazne, czy powiesz o efekcie koncowym, czy o poszczegdlnych krokach postepowania.

v Informuj o tym, co robisz w sprawie losu mieszkancéw. Mozesz przeciez powiedzie¢ o tym, o czym
wiesz, tzn. o procedurze postepowania i o tym gdzie utkneta decyzja.

v' Wazne, aby dzieci dowiedziaty sie, co bedzie dalej z ich edukacja.

33



v Wykaz zrozumienie dla niepewnego losu mieszkancow i zwigzanego z niepewnoscig leku o
przysztosc¢.
v/ Staraj sie wprowadzi¢ jak najbardziej jasne i precyzyjne procedury pomagania ofiarom powodzi.
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Ston w sktadzie porcelany, czyli co moze ktos, kto pomaga?
Wydarzyto sie...

Na terenie zalanych miejscowosci powiatu Suskiego pierwsze osoby gotowe prowadzi¢ odreagowanie
pojawity sie dwa dni po powodzi. Dzieki temu, ze dotgczyli do nas studenci z Wyzszej Szkoty Psychologii
Spotecznej, byto okoto 30 0séb gotowych wystuchac ofiar powodzi.

Wydarzyto sie...

Pan Maciek uczy w szkole w swojej miejscowosci od pietnastu lat. Mieszka na terenie szkoty. Kiedy waojt
gminy i dyrektor szkoty zwrécili sie do niego, aby magazynowac dary w szkole oraz aby on je rozdawat,
zgodzit sie bez wahania. To byto dla niego naturalne. Ludzie go znajg, cenig, cieszy sie autorytetem, jest
na miejscu, a przede wszystkim moze zrobi¢ co$ dobrego dla wszystkich. Nie przypuszczat, ze bedzie to
dla niego decyzja, ktérej bedzie zatowat do korica zycia.

Wydarzyto sie...

Wojtek mieszka na wsi. Zawsze marzyt o tym, by mie¢ réznych przyjaciét i kolegow, réwniez takich spoza
swojej miejscowosci. Dzisiaj w jego szkole dziata nowoczesna pracownia komputerowa — dar od
mieszkancow Wroctawia. Wojtek dzieki internetowi koresponduje z kilkoma osobami z Polski i jedng z
zagranicy. Spefnity sie dzieciece marzenia Wojtka.

W pierwszym okresie po powodzi, kiedy ludzie majg ogromng potrzebe mowienia odreagowanie jest
prowadzone jako wczesna profilaktyka chronigca przed skutkami silnego stresu. Odreagowanie mogg
prowadzi¢ osoby do tego zadania przygotowane. W réznych regionach kraju dziatania te byly prowadzone
w roznej skali. Warto przypomnie¢, ze kiedy w roku 1997 doszto w Polsce do tragicznej powodzi, rzad —
we wspoétpracy z Polskim Towarzystwem Psychologicznym — zorganizowat szkolenie osob, ktére zgtosity
sie jako wolontariusze do prowadzenia odreagowania. Bylo to pierwsze tego typu przedsiewzigcie
przeprowadzone w Polsce na tak duzg skale. W roku 2001 osoby, ktére potrafity prowadzic¢
odreagowanie, $wiadczyly tego typu pomoc. Odreagowanie jest formg profilaktyki, ktorg stosuje sie, aby
zapobiec nastepstwom przezy¢ wywotujgch silny stres. Ludzie po katastrofie moga reagowaé réznie, co
jest normalne. Te reakcje wyciszajg sie w miare uptywu czasu i nie powinny pozniej juz wystepowac.
Granica czasowa wyciszania sie tych reakcji to pot roku po powodzi. Czes¢ ludzi radzi sobie dobrze w
sytuacji kryzysu, natomiast odreagowanie zwieksza ich szanse na dobre poradzenie sobie z napieciem,
jakie im towarzyszy po przezyciu powodzi. Celem odreagowania jest jak najszersze omoéwienie z jedng
osobg lub grupg osdb tego, co sie wydarzylo, ich wrazeh, reakcji, mysli, jakie im towarzyszyty podczas
katastrofy. Odreagowanie ma by¢ okazjg do méwienia o swoich uczuciach w czasie powodzi. Jest ono
robione po to, aby zmniejszyé skutki stresu. Odreagowanie nie jest zadng formg psychoterapii. Jest
zwyktym dziataniem stosowanym wobec wszystkich, ktdrzy w jakikolwiek sposéb zetkneli sie z
traumatycznym wydarzeniem. Tak wiec odreagowanie przechodzg ocaleni, ratownicy, ale takze
Swiadkowie zdarzenia. Mozna powiedzie¢, ze procedure te mogg przechodzi¢ wszyscy, ktoérzy chcg
opowiedzie¢ o tym, co przezyli. Wazne jest, aby podczas odreagowania koncentrowac sie na tym, co
aktualnie przezywajg rozmowcy. Kazdy uczestnik tego procesu mowi tylko tyle ile chce, obowigzuje
zasada poufnosci.

W tym okresie pojawiajg sie pierwsze dary. Osoby, kidére doswiadczyly katastrofy, majg bardzo
subiektywne przezycia i subiektywne reakcje. Kazdy z uczestnikow zdarzenia patrzy na wiasne straty jako
najwieksze i zyciowe. Ludzie w tym okresie majg bardzo wyczulone poczucie sprawiedliwosci. Rozdziat
daréw jest takg pracg, ktdéra w sytuacji utraty nierzadko majgtku catej rodziny staje sie dziatalnoscig
szczegolnie narazong na konflikty. Niezadowolenie ludzi jest wpisane w te prace. Niestety wiele osob,
ktoére z dobrej woli zgtaszajg sie do rozdziatu daréw, nie zdaje sobie sprawy z tego, na co sie naraza. Nie
wiedzg, ze predzej czy pdzniej spotkajg sie z niezadowoleniem czesci mieszkancow i ich poczuciem
krzywdy. Jednak niezadowolenie to nie jest ich wing, tylko czescig normalnej reakcji tych ludzi na stres.
To, co moze zminimalizowaé te reakcje to: jasne procedury rozdawania daréw; petna informacja na temat
tego, kto, co i kiedy moze otrzymac; zabezpieczenie, aby ludzie nie brali wiecej niz potrzebujg. Zbieranie
zapasow nie musi wynikac z checi zysku lecz moze by¢ zwigzane z zabezpieczaniem sie przed nastepng
powodzig, a wiec moze by¢ reakcjg zwigzang z lekiem. Z tego powodu czesé miejscowosci wprowadzito
np. karte powodzianina, zeby mdéc w niej zaznacza¢ otrzymang pomoc.
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Pomoc s$wiadczona dzieciom po powodzi moze mie¢ bardzo rézny wymiar: od odreagowania
psychologicznego zaraz po doswiadczeniu traumatycznym az po wspieranie rozwoju dziecka i
inspirowanie jego dziatan w srodowisku lokalnym.

Dzieki réznego rodzaju instytucjom, organizacjom pozarzadowym i ludziom dobrej woli dzieci z terenéw
zalanych otrzymaty nastepujaca pomoc:

wyprawki szkolne,

ubrania,

zabawki,

pomoc psychologiczna,

wypoczynek wakacyjny,

wyposazenie szkot i bibliotek lokalnych,

zajecia rozwijajgce: informatyczne, jezykowe, edukacyjne,
skorzystaty z programdéw wyréwnujgcych ich szanse edukacyjne.

Formy pomocy zalezaly nie tylko od mozliwosci finansowych, lecz réwniez od uptywu czasu po
katastrofie.

W pierwszym okresie po powodzi:

* rozdawano dary,

rozdawano maskotki-przytulanki,
prowadzono odreagowanie,
rozdawano wyprawki do szkoty,
organizowano kolonie dla dzieci.

W okresie pdzniejszym:

= w szkotach prowadzono zajecia poswiecone tematom zwigzanym z powodzia,

= prowadzono zajecia wychowawcze,

= prowadzono kofa zainteresowan,

= prowadzono zajecia wyrdwnujgce szanse edukacyjne.

Aby zapobiec zaburzeniom wynikajgcym z przezycia traumatycznej sytuacji dzieci powinny otrzymac w
pierwszej kolejnosci profesjonalng pomoc zwigzang z odreagowaniem psychologicznym. Nastepnie
Swiadczona pomoc powinna skupia¢ sie na dziataniach zwigzanych z odbudowaniem poczucia
bezpieczenstwa u dzieci. Rodzicom mozna poméc w opiece nad dzieCmi np. poprzez zajecia Swietlicowe
w szkole. Warto pomdc dzieciom ,domykaé” przykre przezycia poprzez prezentowanie pozytywnych
zmian po powodzi: odbudowy mostéw, regulacji rzeki, malowania domu, szkoty. Jesli dziecko chce, warto
je wigczy¢ w usuwanie skutkéw powodzi (np. sprzatanie, czyszczenie wtasnych zabawek itp.). Potem
dopiero mozna pomysle¢ o wyjezdzie dziecka. Réwnolegle z tego typu pomocg $wiadczona moze byé
pomoc materialna w formie wyprawek szkolnych, odziezy, itp. Warto przy jej podziale zachowaé tak samo
jasne normy jak przy rozdziale srodkéw wsréd dorostych. Mozna skorzystaé z pomystu wprowadzenia
tzw. karty powodzianina, w ktérej jest odnotowywana udzielana pomoc. Jest to préba unikniecia sporéw
wsrdod osob poszkodowanych. Warto pamieta¢ jednak, ze spory i konflikty w takiej sytuacji sg czesciag
reakcji ludzi na silny stres i w pewnym sensie sg zjawiskiem normalnym.

Rady nie od parady

Jesli chcesz udziela¢ pomocy, powinienes sie do niej przygotowac.

Pamietaj, ze po katastrofie ludzie majg prawo reagowaé bardzo réznie.

Pomagajac stuzysz i nie mozesz oczekiwaé wdziecznosci.

Jakakolwiek pomoc $wiadczysz dla os6b po powodzi, sam jesteS narazony na przezycia
traumatyczne, ktére powiniene$ odreagowac.

Jako osoba pomagajgca zadbaj o swojg kondycje psychiczng i fizyczna.

Dzieci potrzebujg pomocy po powodzi, ale nie jest wszystko jedno, jakg pomoc otrzymajg.

Wiasciwa pomoc musi nadejs¢ we wiasciwym czasie.

Dziecko moze odmowi¢ pomocy, ma do tego prawo.

Kazde dziecko ma inne potrzeby.

Ty na pewno chcesz dobrze, lecz pamietaj, ze ci, ktérym udzielasz pomocy, mogg mie¢ inne
spojrzenie na to czego im potrzeba.

Dla dzieci wazne jest, aby mogty by¢ wsréd swoich bliskich i czu¢ sie bezpiecznie.

AN NI NN
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Rozdziat V
Znowu zaswiecito stonce

Mamo, tato, ratuj!
Wydarzyto sie...

Pani Katarzyna ma 52 lata. Ma troje dzieci. Nigdy nie wyjezdzata na wczasy. Nie pozwalaly jej na to
praca, dzieci, niewielkie pole za domem. Zabiegana nawet nie zauwazyta, kiedy jej dzieci zaczety
dorastac. Powodz w roku 2001 sprawita, Ze zastanowita sie nad swoim zyciem. Zawsze miata troche inne
marzenia. Co roku powtarzata sobie, ze musi poby¢ wiecej z dziecmi, ale czas uciekat i ciggle go
brakowato. Po powodzi, gdy tylko uporata sie ze sprzgtaniem, postanowita zabra¢ swoje dorastajgce
dzieci i wyjecha¢ na wczasy. Po powrocie codziennie rozmawia z nimi, nie tylko przy okazji prac
domowych, ale takze zaparzajgc herbate i przebywajgc z dzie¢mi w ogrodzie.

Wydarzyto sie...

Andrzej ma 14 lat. Codziennie budzi sie zlany potem. Ciggle $ni mu sie powddz, ale kiedy usituje sobie
przypomniec, jak to byto, okazuje sie, ze prawie nic nie pamigta.

Kolejna faza to adaptacja do nowych warunkéw. Przezycie sytuacji kryzysowej moze mie¢ bardzo rézny
efekt. Mozna w wyniku doswiadczenia kryzysowego rozwing¢ sie i jeszcze lepiej funkcjonowaé niz przed
tym zdarzeniem. Mozna réwniez nie znalez¢ zadnego oparcia w sobie i innych. Wtedy trudno poradzic¢
sobie z traumatycznymi przezyciami i mozna doswiadczy¢ jeszcze wiekszego kryzysu. Przezycie
katastrofy i doswiadczanie w jej wyniku silnych emocji, zachowan i objawéw nazywamy reakcjg
posttraumatyczng. Jest ona normalng reakcjg, ktéra moze trwa¢ do 6 miesiecy po wydarzeniu. Jesli
jednak reakcja ta utrzymuje sie diluzej, wtedy méwimy o zaburzeniach posttraumatycznych. Moze
wystepowac réwniez odroczona reakcja postraumatyczna. Méwimy o niej wtedy, kiedy objawy wystepujg
poézniej niz pot roku po wydarzeniu.

U dzieci mogg wystgpi¢ rézne objawy zwigzane z zaburzeniami posttraumatycznymi:
=  powracajgce wspomnienia z powodzi,

powtarzajgca sie zabawa zwigzana z powodzia,

nagte dziatanie lub czucie sie tak, jak gdyby katastrofa wystgpita ponownie,
powrot silnych przezyé, jesli co$ (wiadomosci w TV, zapach btota itp.) przypomina powddz,
wzrost niepokoju, gdy np. pada deszcz,

unikanie mysli i odczu¢ zwigzanych z katastrofa,

obojetnosé,

brak planéw na przysziosg¢,

zanik dotychczasowych zainteresowan,

nadmierna czujnosc,

wyparcie z pamigci zdarzen zwigzanych z powodzig,

drazliwosé¢,

trudnosci z zasypianiem,

trudnosci z koncentracja,

strach przed przyszitoscia.

Mozesz by¢ zaniepokojony, gdy:

= dziecko ma ktopoty z koncentracjg uwagi,

= pojawily sie zachowania, z ktérych juz wyrosto np. ssanie kciuka, lek przed zasypianiem bez rodzica,
moczenie sie,

widoczny jest zmienny nastroj,

dziecko ciggle wraca we wspomnieniach do przezy¢ zwigzanych z powodzig,
zamysla sie i masz wrazenie, ze nie stucha, co do niego méwisz,

widoczny jest niepokoj, dziecko kreci sie, nie moze sie skoncentrowac,

ma nieuzasadniony lek,

ciggle bawi sie w zabawy zwigzane z powodzig,

dziecko stracito swoje poprzednie zainteresowania,

jest przygnebione,
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pojawity sie nasilone ktétnie i agresja w stosunku do rowiesnikow lub dorostych,
pojawily sie destrukcyjne zachowania (palenie papieroséw, picie alkoholu),

jest ptaczliwe,

nie moze sobie przypomnie¢ faktéw z powodzi, w ktérej brato udziat (luka w pamieci),
boi sie nawet matego deszczu i ciggle Sledzi prognozy pogody,

ma kfopoty ze spaniem,

ma koszmary senne,

ma nieuzasadnione bdle gtowy, brzucha lub inne objawy somatyczne,

o nic nie dba, na niczym mu nie zalezy,

nie ma zadan i celéw na przyszto$c¢,

dziecko zamkneto sie w sobie, jest skryte,

tatwo wpada w gniew,

tatwo je wystraszy¢ byle hatasem,

utracito jakies umiejetnosci, ktére miato przed tg sytuacja,

ma poczucie winy z powodu tego, ze jemu nic sie nie stato, a inni bardzo ucierpieli,
jest ciggle zmeczone,

lubi by¢ blisko dorostych, Ignie do mamy lub taty, boi sie zosta¢ samo.

Jezeli zauwazysz, ze Twoje dziecko prezentuje ktéres z powyzszych zachowan, powiniene$ zwrécic sie
do psychologa dzieciecego lub poinformowaé pedagoga szkolnego. Moze on pomdc Ci znalezé
specjaliste w Twojej okolicy.

Rady nie od parady

AN N NN

Obserwuj swoje dziecko po powodzi.

Jak najwiecej z nim rozmawiaj.

Nie ztos¢ sie na nie, ze jest trudnym dzieckiem.

Okaz wsparcie i zrozumienie.

Jesli cos Cie niepokoi w jego zachowaniu, zwrd¢ sie po rade do specjalisty — psychologa dzieciecego.
Docen pozytywne zmiany w twoim dziecku.

Sprawdz, jaki sens nadato w swoim zyciu doswiadczeniu zwigzanemu z powodzig.

Moze sie jednak okazac, ze twoje dziecko dzieki powodzi stato sie dojrzalsze, lepiej radzi sobie w zyciu,
jest bardziej otwarte i ciekawe Swiata. To znaczy, ze dobrze przeszedtes z dzieckiem przez fazy kryzysu i
potrafisz, podobnie jak ono, korzystaé¢ z tych doswiadczen.
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Nauczycielka na dachu
Wydarzyto sie...

Pani Beata jest pedagogiem szkolnym. Powddz i rozmowy z dziecmi w szkole po wakacjach 2001
uswiadomity jej, jakg trzeba mie¢ w sobie site, aby przetrwac¢ to, co dla wielu dorostych jest nie do
przezycia. Pani Beata uczestniczyta rowniez w zajeciach warsztatowych pt. ,Jak poméc dzieciom, ktore
przezyty powodz?”. Wtedy dostrzegta, jak wiele mozna zrobi¢ dla innych. Podjefa decyzje, ze musi co$
zmieni¢ w swoim zyciu zawodowym, aby lepiej pomagac dzieciom w réznych sytuacjach zyciowych.

W pewnej miejscowosci wybudowano nowg szkote. Wczesniej o jej budowe nie mozna sie byto doprosic.
Stoi piekna, $wieza, doskonale wyposazona. Dzieki wsparciom fundacji otworzyta sie na wolontariuszy.
Dzieci miaty po raz pierwszy okazje by¢ nad morzem. Nauczyciele na poczatku z niesmiatoscig mowili o
tym, ze teraz jest lepiej niz przedtem. Kryzys to réwniez szansa — oni z niej skorzystali.

Po powodzi wiele os6b weryfikuje podstawowe cele i zadania zyciowe. Dos$wiadczenie katastrofy,
zagrozenia wlasnego zycia i zycia bliskich czesto uswiadamia nam krucho$¢ naszego istnienia. Lecz
jednoczesnie — kiedy zobaczymy ile przezyliSmy i jak radzimy sobie z wychodzeniem z trudnych
doswiadczen — zacheca do zmiany. Dla wielu ludzi doswiadczenie sytuacji kryzysowej staje sie inspiracjg
do bardzo twodrczych rozwigzan w przysziosci. Kryzys wymusza zmiane, poniewaz bardzo trudno w
obliczu tak gwattownych reakcji i zdarzen, jakie niesie powddz, pozostaé obojetnym. Doswiadczenie takiej
sytuacji krytycznej jak powddz pozwala cziowiekowi lepiej rozumie¢ swoje uczucia i reakcje. Wiele oséb
po dokonaniu rewizji wkasnych przekonan i norm, podejmuje nowe wyzwania, ktére niosg ze sobg réwniez
nowe mozliwosci. Bardzo wielu nauczycieli w ramach programu ,Réwnac¢ Szanse (Il)” skorzystato z
mozliwosci rozwoju wtasnych kompetenciji w zakresie kontaktu z dzieckiem i udzielania mu pomocy w
trudnych sytuacjach. Bardzo wiele dzieci skorzystato z tego, ze ich nauczyciel rozwingt swoje
umiejetnosci.

Rozwdj wtasnych umiejetnosci jest istotny, poniewaz to nauczyciel jest drugg osobg po rodzicach, ktéra
ma tak czesty i intensywny kontakt z dzieckiem. Nauczyciel moze zauwazy¢ niepokojgce zachowania
dziecka i da¢ zna¢ rodzicom, ze potrzebna jest specjalistyczna pomoc. Nauczyciel moze wreszcie,
poprzez zajecia wychowawcze oraz dodatkowe zajecia w czasie wolnym, utatwi¢ dziecku powré6t do
normalnego funkcjonowania. Aby madgt to robi¢ skutecznie i w sposdb zaplanowany, musi mie¢ wiedze o
reakcjach dzieci na stres i mozliwosci pomocy im.

Charakter pomocy, jakg prowadzili nauczyciele i szkoty po powodzi, byt bardzo rézny. Wiele zaje¢ miato
do spetnienia cele rozwojowe, np. uruchomienie koétek komputerowych. Odbyty sie spotkania, ktérych
celem byto odbudowanie poczucia bezpieczenstwa dziecka i wzmocnienie jego przynaleznoéci do
spotecznosci lokalnej. Takg role spetniaty niektére projekty organizacji samorzadowych, np. zajecia
pozwalajgce pozna¢ dzieciom stan wykonanych prac zwigzanych z odbudowg zniszczen.

Udzielajac pomocy dzieciom warto pamietaé, ze kazda forma pomocy ma swojg forme i czas. Na
poczatku, kiedy dzieci bardzo sie bojg a sytuacja jest jeszcze mato zrozumiata, potrzebujg one obecnosci
bliskich i wsparcia w odreagowaniu uczué. Dopiero potem przychodzi czas na inng pomoc. Warto
pamietaé, ze poczucie bezpieczenstwa u dzieci jest jednak ciggle kruche i lepiej jest, aby pozostaty w
rodzinach. Dopiero w okresie pdzniejszym pojawia sie przestrzen, w ktérej mogg skorzystaé z zajec
rozwojowych, wycieczek, wyjazdow itp. To wiasnie wtedy przychodzi czas na rozwiniecie skrzydet dla
wychowawcoéw i nauczycieli. Ich zasoby wiedzy i pomysty mogg sprawi¢, ze sytuacja kryzysu bedzie dla
ich uczniéw sytuacjg rozwojowa.

Rady nie od parady

v' Kiedy przetrwamy ten najgorszy okres, pojawiajg sie nowe rozwigzania.

v Nowe rozwigzania sg zwykle lepsze od starych, poniewaz sg wzbogacone o nasze przezycia i nowe
doswiadczenie.

v’ Zaplanowanie rozwoju niesie spokdj i satysfakcje.

v' Po przezyciu sytuacji kryzysowej moze wzrosngé¢ nasza satysfakcja i poczucie wartosci.

v Kiedy doswiadczasz duzego poczucia wiasnej wartosci, tatwiej jest Ci pokonywaé¢ nowe wyzwania i
tatwiej jest mysle¢ tworczo.

v' Teraz nadszedt czas, aby$ uruchomit swojg wiedze i zasoby w celu dziatania na rzecz Twoich
uczniow.
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Czy pan burmistrz sie boi?
Wydarzyto sie...

Kiedy w jednej z miejscowoSci najtrudniejszy czas po powodzi mingf, pojawita sie Pani z telewizji. Byta
reporterkg i chciata zrobi¢ film dokumentalny o tym, jak ludzie radzg sobie po do$wiadczeniu tych
wszystkich przezyc, jakie niesie ze sobg katastrofa. Poszukiwata heroicznego bohatera do filmu. Niestety,
cho¢ wiele 0s6b w czasie powodzi zachowywato sie heroicznie, do filmu nie zgtosit sie nikt. ,Czyzby Pan
sie bat Panie Burmistrzu” — zapytata reporterka?

Wydarzyto sie...

Do miejscowosci X nigdy nikt nie zagladat. Ze wzgledu na duze zniszczenia, po powodzi ciggle kto$
odwiedzat mieszkancéw. Byt nawet minister gospodarki. Okazato sie, ze w migjscowosci X starostwo
rozpocznie budowe przepompowni. Uchroni to w przysztosci przed zalaniem okolicznych terendw. Przy
budowie znajdg prace Iudzie z okolicy. Mieszkancy zainspirowani przez staroste utworzyli
stowarzyszenie, ktére bedzie zajmowac sie ekologig na tych terenach.

W czasie katastrofy ludzie czesto widzg tylko same straty i trudno im uwierzy¢, ze mozliwy jest rozwdj. To,
ze na zalanych terenach pojawiajg sie osoby z zewnatrz, daje szanse, ze zobaczg one wiecej, ze
dostrzegg to, czego na co dzien nie widzg mieszkancy. Zewnetrzni konsultanci mogg pokazac i
zainspirowa¢ mieszkancéw do zmian. Bardzo czesto doradza rowniez, skad czerpac potrzebne do zmian
srodki. Sytuacja katastrofy pozwala, aby energia ludzka zostata skierowana na wprowadzanie
korzystnych dla spotecznosci lokalnych zmian. Kiedy dzisiaj oglgdamy tereny zalane w latach 1997 czy
2001, mozemy zobaczy¢:

= nowe domy,

uregulowane brzegi rzek,

przepompownie,

nowe zbiorniki retencyjne,

stowarzyszenia dziatajgce na rzecz spotecznosci lokalnych,

dodatkowe zajecia dla dzieci w ich szkotach, np. ekologiczne, psychoedukacyjne, komputerowe,
otwarcie mieszkancow na zewnatrz.

Niezwykle trudno jest zarzgdza¢ w sytuacji katastrofy. Warto pamietaé o tym, ze:

= nikt nie ma recepty na to, jak postepowaé w sytuacji nagtej i nieprzewidzianej;

= w warunkach chaosu najlepsza pomoc to mozliwie petna informacja;

= nawet jesli wydaje Ci sie, ze nie masz nic do przekazania, bo wiele spraw jest w toku, poinformuj o
tym ludzi, aby wiedzieli, ze cos$ robisz takze w ich sprawach;

= badz dostepny, aby mogli Cie zapyta¢ o sprawy dla nich wazne;

» korzystaj z doswiadczenia innych;

= pamietaj, ze sam wszystkiego nie zrobisz.

Bezpieczne miasto czy wies mozesz ksztaltowa¢ poprzez podejmowanie dziatan nastawionych na
wypracowanie obowigzujgcych Ilub pozadanych standardéw bezpieczenstwa. Giownym celem
zarzgdzania bezpieczenhstwem w spotecznosci lokalnej jest rozpoznanie, kontrolowanie i minimalizowanie
zagrozen zycia, zdrowia i mienia oraz $rodowiska naturalnego, zwigzanych z:

= stylem zycia,

ruchem drogowym,

przestepczoscia,

stosowaniem, magazynowaniem lub transportowaniem niebezpiecznych substancji,

niebezpiecznymi zdarzeniami przyrodniczymi.

Przyczyny katastrof sg identyfikowane na podstawie stopnia zawodnosci zastosowanych barier.
Zagrozenie mozemy kontrolowa¢ wtedy, jesli znane sg czynniki moggce zainicjowaé wystgpienie
katastrofy, np. awaria fabryki chemicznej. Przyczynami katastrof powstatych w wyniku zagrozen
mozliwych do kontrolowania sg najczesciej btedy polegajace na:

= projektowaniu nieefektywnych barier,

» niezastosowaniu juz zaprojektowanych, dostepnych barier,

= braku wymiany lub naprawy zuzytych barier.
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Takich zdarzen jak powddz, huragan czy lawina nie mozna kontrolowaé, ale potrafimy prognozowaé

miejsce i czas ich aktywizacji na tyle doktadnie, aby umozliwi¢ podjecie dziatan ostrzegawczych,

profilaktycznych lub ratowniczych. W przypadku tego typu katastrof o btedach méwimy w kontekscie

wielkosci skutkow katastrofy. Btedami takimi sa:

= zezwolenie na lokalizacje zrodia zagrozenia w miejscach zaludnionych, np. lokalizacja fabryki
chemicznej lub elektrowni jadrowe;j;

= dopuszczenie do osiedlania sie ludzi w miejscach o przewidywanym niekontrolowanym przeptywie
energii, na przyktad na terenach zalewowych;

= brak lub niewtasciwie funkcjonujgcy system ostrzegania i przygotowywania ludnosci do ratowania sie,

= brak lub niewtasciwe funkcjonujgcy system ratownictwa,

= brak lub niewtasciwie realizowane dziatania redukujgce materialne (wzglednie psychologiczne) skutki
katastrofy.

= Podstawg projektowania systeméw zarzgdzania bezpieczenstwem jest regulacja prawna dotyczaca
profilaktyki katastrof i ich skutkbw oraz przyjmowane standardy inzynierii systemowej lub normy
zarzadzania bezpieczenstwem.

Prawne standardy profilaktyki katastrof

Prawne podstawy organizacji profilaktyki katastrof technicznych zostalty sformutowane przez Unie

Europejskg, Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), Miedzynarodowag

Organizacje Pracy oraz Europejskg Komisje Gospodarczg ONZ. Podstawowymi prawnymi standardami

miedzynarodowymi s3:

=  Dyrektywa Unii Europejskiej 82/501/EWG (Dyrektywa Sove-so), Luxemburg 1990,

= Dyrektywa Comah, OJ, No C 106/4, Luxemburg 1994,

= Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy Nr 174 w sprawie zapobiegania duzym awariom
przemystowym, Genewa, 1993,

= Kodeks postepowania: zapobieganie duzym awariom przemystowym, Genewa, ILO 1991,

» Konwencja w sprawie transgranicznych skutkdéw awarii przemystowych (Konwencja Helsinska), EWG-
ONZ 1992,

»  Wytyczne OECD: Zapobieganie nadzwyczajnym zagrozeniom $rodowiska, OECD/GD (92) 43, 1992.

» Polskim standardem prawnym jest Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 21
sierpnia 1997 roku (ze zmianami z 18 lutego1999 roku) w sprawie substancji chemicznych
stwarzajgcych zagrozenia dla $rodowiska (Dz.U. Nr 105, poz. 671). Ponadto praktycznymi
standardami mogg by¢ lokalne projekty.

Organizacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem

Gtéwnymi celami systemu zarzadzania bezpieczenstwem sa:

= ograniczenie mozliwosci powstania katastrofy,

» redukcja skutkdéw zaistniatych katastrof przed i w czasie ich trwania,

= przywracanie stanu ,normalnosci” po katastrofie: kompensacja i usuwanie szkdéd materialnych oraz
redukcja szkod psychologicznych.

Cele te sa realizowane poprzez nadanie systemowi odpowiedniej struktury oraz dobor procedur
postepowania, uwzgledniajgcych specyfike zagrozen i warunki, w jakich zostang one zastosowane.

Procedury zarzadzania bezpieczenstwem

Warunkiem uzyskania pozgdanego poziomu efektywnosci przez system jest:

wprowadzenie miedzynarodowych standardéw bezpieczenstwa,

zidentyfikowanie zagrozen i oszacowanie ryzyka,

sporzadzenie mapy ryzyka,

zaprojektowanie i wdrozenie metod redukc;ji i kontroli ryzyka,

zaprojektowanie i wdrozenie systemu monitorowania zagrozen,

zaprojektowanie systemu powiadamiania ludnosci o zagrozeniach i ostrzegania w sytuacji zblizajgcej
sie katastrofy.

Systemy zarzadzania bezpieczenistwem projektowane sg po to, aby nie dopusci¢ do katastrofy
technicznej lub aby ostrzegaé o katastrofach naturalnych z wyprzedzeniem czasowym umozliwiajgcym
podjecie czynnosci zabezpieczajgcych i ratowniczych. Aby zminimalizowaé¢ ryzyko wystgpienia katastrof,
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kazdy system zarzadzania bezpieczenstwem musi by¢ przygotowany do zarzadzania w sytuacji
katastrofy. Przygotowanie takie polega na:

» sporzadzeniu scenariuszy mozliwych katastrof,

= opracowaniu strategii postepowania ratowniczego dopasowanego do scenariuszy katastrof,

» zorganizowaniu systemu ratownictwa technicznego, medycznego i pomocy psychologicznej.

Aktywne zarzgdzanie bezpieczenstwem powinno maksymalnie ograniczaé postawy pozytywne wobec
ryzyka i uczy¢ przywigzywania wartosci do zachowan zgodnych z przepisami i standardami
bezpieczenstwa, a takze uwrazliwia¢ obywateli na postrzeganie zachowan niebezpiecznych jako
niepozgdanych i niemozliwych do zaakceptowania. Préby zwigekszenia bezpieczenstwa poprzez
dokonywanie zmian w technice, organizacji lub w technologii — ale bez modyfikacji kulturowych determi-
nant postepowania — zazwyczaj nie doprowadzajg do pozgdanych skutkéw, poniewaz korzystny efekt
zmian w technice jest niweczony podejmowaniem ryzykownych zachowan. Dlatego zarzadzanie
bezpieczenstwem musi obejmowaé oddziatywanie na mentalne elementy kultury bezpieczehstwa. Panie
burmistrzu, moze pan petni¢ role kreatora pozgdanej kultury bezpieczenstwa w spotecznosci lokalnej.

Rady nie od parady

v" Majgc wladze i dzieki temu liczne kontakty, mozesz inspirowa¢ rozwdj i by¢ inicjatorem zmiany w
swojej spotecznosci lokalnej, mozesz zaczg¢ budowac kulture bezpieczenstwa.

v' Ludzie uruchamiajg swojg aktywnosé, lecz potrzebujg do tego bodzZca, wsparcia i inspiracji. Ty

mozesz im dac bodzce do dziatania.

Otwierajac sie na zewnagtrz masz szanse zobaczyc¢ wiecej, zrobi¢ wiecej, osiagngé¢ wiecej.

Korzystaj z doswiadczenia innych osdéb, ktdre poradzity sobie w takich sytuacjach.

Buduj koalicje oséb, ktére moga Ci pomoéc w tej trudnej sytuacji, wykorzystaj do tego organizacje

pozarzgdowe.

ANANEN
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Ston w sktadzie porcelany, czyli co moze ktos, kto pomaga?
Wydarzyto sie...

Piotrek jest harcerzem. Po powodzi organizowat pomoc dla mieszkaricow z zalanych terenéw. Pod jego
wptywem harcerze pomagali ludziom w pracach porzgdkowych. Tak powstat caly zastep, ktéry przed zimag
i w jej okresie pomaga starszym osobom pali¢ w piecach , przygotowuje opat na zime, od$nieza itp.

Wydarzyto sie...

W czasie powodzi Maciek na prosbe starosty miat rozpoznac sytuacje dzieci na zalanych terenach w
Jjednym z powiatow Matopolski. Zebranie danych pozwolito zaspokoic¢ potrzeby dzieci. Aby starosta mogt
sobie z tym poradzi¢, musiat poprosi¢ o pomoc rdzne instytucje i ludzi dobrej woli ze swojego terenu.
Dzisiaj Maciek z dumg mowi, ze na terenie ich powiatu powstat system pomocy dzieciom, opierajgcy sie
na instytucjach lokalnych, ktére — kiedy trzeba nie$¢ pomoc — szybko reagujg i wspotpracujg ze sobag.

Osoby, ktére pomagajg, doswiadczajg w sytuacji powodzi takiej samej solidarnosci, jakiej moga
doswiadczac¢ ofiary. Jest to naturalne, gdyz osoby pomagajgce czesto przezywajg takie same reakcje
zwigzane ze stresem, a co za tym idzie, doswiadczajg mobilizacji swoich sit. Aby skutecznie pomagac,
trzeba sie¢ ze sobg porozumiewaé. Dialog wypracowany miedzy réznymi placéwkami w sytuacji
zagrozenia procentuje w przysziosci, daje szanse na powstanie silnych koalicji lokalnych, dziatajacych dla
dobra danej spotecznosci. Poznajg sie ludzie, od ktorych zalezy udzielenie konkretnej pomocy.
Porozumienie wypracowane na bazie profesjonalizmu i dobrych wzajemnych relacji pozwala udzieli¢
szybko skutecznej pomocy.

Jesli chcesz udziela¢ pomocy w sytuacji katastrofy powinienes:

= Przede wszystkim skontaktowac¢ sie ze starostwem w danym rejonie. To na poziomie tego szczebla
samorzadu lokalnego odbywa sie zarzadzanie akcja ratunkowa, a pdzniej dziatalnos¢ zwigzana z
pomoca.

= Pamieta¢ o tym, Zze organizacje, ktére udzielajg pomocy na szczeblu samorzgdowym to: Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spofeczne;.

» Zasiegng¢ informaciji, czy starostwa majg wyznaczong osobe odpowiedzialng za koordynacje pomocy
w sytuacji katastrofy. To z nig nalezy skontaktowac sie w pierwszej kolejnosci.

» Dowiedzie¢ sie, czy miejscowosci, do ktérych chcesz przyjecha¢ wprowadzity jakis system
ewidencjonowania udzielanej pomocy, tak aby zachowaé zasady sprawiedliwosci przy podziale np.
daréw. Jesli tak, to przestrzegaj tych zasad podczas $wiadczenia pomocy.

= Sprawdzié, czy osoby ocalate sg gotowe do przyjecia pomocy i czy nadszedt czas na pomoc, ktérg
Swiadczysz.

= Mozesz sie wilgczyé ze swojg organizacja w budowanie lokalnego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem. Jestes wspaniatym partnerem, gdyz mozesz oddzialywa¢ na mentalnosc
mieszkancow, by¢é twdrcg spotecznych wzorcédw postepowania, propagatorem zdrowia,
bezpieczenstwa i upowszechniania profilaktyki, dzieki ktorej spotecznos¢ lokalna bedzie umiata sobie
radzi¢ nie tylko z sytuacjg powodzi, ale takze z innymi kryzysowymi wydarzeniami.

Rady nie od parady

v" Pomaganie jest trudne i meczgce, ale w konsekwencji daje wiele satysfakciji.

v' Pomagajac trzeba znalez¢ zioty srodek, tak aby wspiera¢ i inspirowaé, a nie zabija¢ inicjatywe.
Pomagajac trzeba wspotpracowaé ze Srodowiskiem lokalnym i instytucjami z terenu danej
miejscowosci.

v Trzeba wiedzie¢, kiedy wycofa¢ sie, aby przystowiowo nie ,zagtaskac kota na $mier¢”.

v' Trzeba w koncu zadbac¢ o siebie, aby zregenerowac¢ sity i méc jeszcze kiedys, gdy bedzie taka
potrzeba, pomagac.
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O potrzebie istnienia poradnika — czyli kilka stow na zakonczenie

Poradnik ten zostatl napisany przez osoby czynnie pomagajgce ofiarom powodzi w Polsce i jest prébg
podzielenia sie doswiadczeniem. Opisywane formy pomocy majg réznoraki charakter. Sg zwigzane z
pomocg polegajgcg na emocjonalnym odreagowaniu, z pomocg materialng, jak réwniez opiekuncza,
edukacyjng itp. Mamy nadzieje, ze lektura tego poradnika pozwoli czytajgcym odnalez¢é nadzieje, te
ptynaca z sity cziowieka w sytuacjach trudnych, jak réwniez te, ktdra jest owocem zwyktej solidarnosci
miedzyludzkiej, powstajgcej w obliczu sytuacji ekstremalnej. Chcemy pokaza¢ droge prowadzacg z
chaosu do tadu, do kontroli nad wydarzeniami zyciowymi. Chcemy, aby poradnik stuzyt wszystkim
ludziom, ktérzy borykali sie z trudnosciami wynikajgcymi z doswiadczenia powodzi, aby w tym poradniku
odnalezli wskazéwki dla swoich dziatahh oraz pokrzepienie w swojej codziennej, nieraz trudnej pracy.
Powstat on takze po to, bysmy umieli uczy¢ sie na sytuacjach trudnych.

Wszystkie imiona w opisywanych wydarzeniach zostaty zmienione i ich zbiezno$¢ z faktami rzeczywistymi
jest przypadkowa.

Teresa Jadczak-Szumito i Elzbieta Softys

Teresa Jadczak-Szumifto — ukoriczyta wydziat Pedagogiki Ogélnej na Uniwersytecie Warszawskim. Jest
trenerem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Od 1987 roku pracuje z dzie¢mi jako socjoterapeuta
— poczagtkowo w Szkolnym Osrodku Pomocy Rodzinie na Ursynowie, a pozniej w Zespole Pomocy
Rodzinie w Zywcu. Na Podbeskidziu mieszka od 1991 roku. Zatozyta Miejskg Poradnie Rodzinng i Zespot
Pomocy Rodzinie w Zywcu oraz Stowarzyszenie O$wiatowe ,Kaganek 2010 Plus”. W 1997 roku po
powodzi pracowata z dziecmi w Raciborzu i Kedzierzynie-Kozlu, a w roku 2001 na terenie powiatu Sucha
Beskidzka. Jest autorkg kilku publikacji dotyczgcych pracy terapeutycznej z dzie¢mi. Aktywnie pracuje
Jako trener, prowadzgc szkolenia oparte na procesie psychologicznego treningu grupowego.

Elzbieta Softys — absolwentka psychologii na Uniwersytecie Jagielloriskim, rekomendowana przez
Polskie Towarszystwo Psychologiczne, wspoftworczyni ostatniego rozporzgdzenia o pomocy
psychologiczno-pedegogicznej, trenerka biznesu, nauczycielka dyplomowana. Wspdfzatozycielka
dziatajgcego w Ostrowcu Swietokrzyskim Stowarzyszenia ,Ego”, ktérego celem jest aktywizowanie
mifodych ludzi do dziatan na rzecz lokalnego Srodowiska, organizowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy
oraz propagowanie wiedzy psychologicznej i pedagogicznej. WiaSciciel firmy szkoleniowo-doradczej
ERGO.
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Troche wiedzy o kryzysie

Podstawowa wiedza o kryzysie jest niezbedna, by powrdéci¢ do zwyktego, codziennego zycia. Zazwyczaj
o sytuacjach krytycznych myslimy stereotypowo, tzn. dostrzegamy tylko ich negatywne strony i pragniemy
o nich jak najszybciej zapomnie¢. Czasami, nie wiedzac jak sie zachowa¢, nie rozmawiamy — lub
odwrotnie — pocieszamy zbyt szybko, méwigc, ze nic sie nie stalo.

Kiedy po powodzi pytatySmy nauczycielki czy rozmawiaty z dzieémi o tym, co sie wydarzyto, méwity, ze
wolaty nie poruszac¢ tego tematu. Nie chciaty urazi¢ dzieci i rodzicow. Jednocze$nie zauwazyty, ze dzieci
bawig sie w powddz, ale nie wiedziaty, czy to dobrze, czy Zle.

Twierdzenie, ze kryzys ma réwniez dobre strony, ze daje szanse na lepsze zycie, wywotuje zazwyczaj
zaskoczenie. Dlatego nalezy dodac¢, ze niezbednym warunkiem jest wtasciwa pomoc. Istnieje dostateczna
wiedza o tym, jak ludzie zachowujg sie w czasie wydarzen krytycznych i jak nalezy postepowaé, aby
trudne wydarzenia miaty pozytywny skutek.

Wypadki i katastrofy mozna definiowa¢ roznie:
= S3 to wydarzenia losowe, zbieg przypadkowych i nieprzewidywalnych okolicznosci, tajemnicza
sita, z ktérg nie mozna nic zrobié.

= S3g wynikiem btedoéw popetnianych przez ludzi. Poszukuje sie wtedy ,kozta ofiarnego”, nie
doprowadzajac jednakze do rozwigzania problem.

= Sg to wydarzenia powstate w wyniku zbyt pézno rozpoznanych zagrozen i ztej organizacji. Uczg
jednoczesnie, ze kazdej nastepnej sytuacji krytycznej mozna zapobiec poprzez wspoiprace
indywidualnych oséb, samorzadu i organizacji pozarzadowych.

Dane statystyczne dowodzg, ze wypadki i katastrofy zdarzajg sie czesciej w jednych panstwach niz w
innych. Zalezy to od indywidualnych przekonan ludzi, ich mentalnosci nakazujgcej preferowanie
bezpieczenstwa bgdz ryzyka, ale zwigzane jest rowniez ze zdobytymi umiejetnosciami. Sg to nastepujace
umiejetnosci:

= wczesniejsze rozpoznawanie zagrozen,

= przewidywanie ich skutkéw i zapobieganie im,

= rozpoznawanie faktycznych przyczyn katastrofy,

» budowanie sieci wsparcia.
To witasnie nazywamy kulturg bezpieczenstwa.

Tak wiec kryzys moze by¢ czasem trudnym, zwigzanym z cierpieniem, bolem, zagrozeniem i lekiem, lecz
réwniez czasem przemiany na lepsze. Z sytuacjg kryzysu mamy do czynienia wtedy, gdy dochodzi do
jakiego$ wydarzenia krytycznego. Wydarzenie to jest nieoczekiwane, towarzyszy mu poczucie straty,
zagrozenia, walki, wystepujg bardzo silne emocje i przezycia, lek przed przyszioscig, poczucie utraty
kontroli sytuacji. Takimi wydarzeniami sa:

1. Katastrofy, czyli wydarzenia zagrazajgce zyciu catych spotecznosci, np.:
= wojny,

= akcje terrorystyczne,
= Kkatastrofy technologiczne, awarie elektrowni atomowych, fabryk chemicznych.

2. Kataklizmy, np.:

=  pozary,

= powodzie,

= huragany.
Wydarzenia ekstremalne, przekraczajgce mozliwosci zaradcze, powodujgce uszkodzenia psychiczne
badz fizyczne, np.:

= wypadki,

= narastajgce zjawiska przemocy.

Termin ,kryzys” ma swoj zrédtostow w stowie krino. To greckie stowo oznacza ,wybér”, ,decydowanie”,
,Zmaganie pod presjg czasu”. W stowniku wyrazéw obcych Wiadystawa Kopalinskiego znajdziemy
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wyjasnienie tego terminu jako okres przetomu, wprowadzania decydujgcych zmian. Chinski znak (rys. 1),
oznaczajgcy stowo ,kryzys”, ma dwa aspekty i jest zjawiskiem dwuwartosciowym, gdyz fgczy w sobie
mozliwo$¢ szansy jak i niebezpieczenstwa. Wyjscie z kryzysu moze powodowaé przyptyw sit, poszerzenie
swiadomosci i zdolnosci radzenia sobie z trudami zycia. Negatywnym efektem kryzysu moze by¢ utrata
psychicznego i fizycznego zdrowia (z grozbg $mierci wigcznie), ciggte trwanie w zastoju i braku nadziei.

W psychologii czesto opisuje sie stan kryzysu jako sytuacje, w ktérej cztowiek trafia na przeszkode w
realizacji swoich istotnych celéw zyciowych i nie jest w stanie tych celéw osiggng¢ przy pomocy
dostepnych mu $rodkéw. Kryzys sytuacyjny pojawia sie w konfrontacji z nieoczekiwanym
doswiadczeniem, na ktére cztowiek nie jest przygotowany. Wydarzenie to zagraza egzystencji zaréwno
na poziomie fizycznym, jak i psychicznym.

Mozemy okresli¢, czy dane wydarzenie ma dla cztowieka znaczenie doswiadczenia kryzysowego. Kryzys
wywotujg najczesciej wydarzenia:
= wykraczajgce poza skale normalnego ludzkiego doswiadczenia,

* nieoczekiwane,

= wszechogarniajace,

= niebezpieczne,

= powodujgce materialng strate,

= prowadzace do zaburzenia egzystencji lub smierci,

= prowadzace do ekstremalnego dyskomfortu: uczucia silnego niepokoju i bezsilnosci.
W zaleznosci od rodzaju wydarzenia cztowiek doswiadcza:
Urazu typu |, gdy zdarzenie jest: pojedyncze, silne, nieoczekiwane — takie jak powddz.

Urazu typu Il, gdy jest to wydarzenie przedtuzajgce sie, powtarzajgce w ekstremalnych warunkach (seria
takich wydarzen na przestrzeni jakiego$ czasu, np. zycie w rodzinie z problemem alkoholowym).

Réznica miedzy tymi typami jest szczegdlnie wazna ze wzgledu na sposéb udzielania pomocy.

Kiedy cztowiek przezywa kryzys, radzi sobie z nim:
= zadaniowo (dziatanie zewnetrzne),

= emocjonalnie (uczucia wewnetrzne).

Chcielibysmy, aby kazdy cziowiek w sytuacji krytycznej podjat racjonalne decyzje i poradzit sobie z
zagrozeniem. Stanie sie to, gdy w danej sytuacji uzyska:
= Poczucie zrozumiatosci, ktore zalezy od stopnia, w jakim traktuje naptywajgce informacje jako
uporzgdkowane, spojne, dajgce sie zrozumiec.

= Poczucie zaradnosci, ktére zalezy od stopnia, w jakim dana osoba spostrzega wtasne mozliwosci
jako wystarczajgce, by sprostac zaistniatej sytuacji. Jest to przekonanie danej osoby, Ze ma ona
wystarczajgce sity i srodki zaradcze by poradzi¢ sobie z trudng sytuacjg. Moze tu chodzi¢ o
zasoby zewnetrzne, do ktérych mozna sie odwotaé, np.: sgsiedzi lub urzednicy, jak i wewnetrzne,
czyli przekonanie o swojej wartosci. Majgc poczucie zaradnosci cztiowiek nie jest bezradny, nie
czuje sie ofiarg zdarzenh, ma poczucie, ze trudnosciom i niespodziankom zycia mozna podofac.

= Poczucie sensownosci, ktére zalezy od stopnia, w jakim cziowiek czuje, ze zycie ma sens i ze jest
warte zaangazowania i wysitku. Ten sktadnik poczucia spéjnosci ma charakter motywacyjno-
emocjonalny. Ludzie z wysokim poczuciem sensownosci podejmujg wyzwania zycia, poszukujg
sensu i podejmujg wysitek rozwigzywania probleméw i radzenia sobie z nimi.

W przezwyciezaniu kryzysu znaczgcg role odgrywajg osoby wspierajgce jednostke oraz jej witasne
mozliwosci. Profesjonalng metodg wspomagania ofiar kryzysu jest interwencja kryzysowa. Polega ona na
wyjasnianiu etapéw i faz zachowan w sytuacji kryzysu, udzielaniu wsparcia emocjonalnego, udzieleniu
porady jak radzi¢ sobie ze stresem. Wiedza taka pomaga uruchomié¢ naturalne, fizjologiczne sity
organizmu i przywrdci¢ kontrole poznawczg. Pozwala zatem zrozumiec to, co sie stato oraz nauczy¢ sie
nowego funkcjonowania z efektywnym wykorzystaniem wiasnych mozliwosci.

Niedostarczenie pomocy w odpowiednim momencie moze spowodowaé, iz préby pomagania ludziom
beda znacznie trudniejsze i wymagac bedg wiekszych naktadow finansowych.
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Uczestniczgce w sytuacji kryzysowej osoby skoncentrowane sg na obronie, czyli uruchamianiu
mechanizméw obronnych. Utrudnia to udzielenie pomocy z zewnatrz, czy, ze wzgledu na zaburzenia w
procesie komunikacji, wrecz uniemozliwia radzenie sobie samemu. Do podstawowych mechanizméw
obronnych naleza:
= poszukiwanie kozia ofiarnego: wing obarcza sie ,urzednikéw, ktérzy nic nie robig”, konkretne
osoby, burmistrza, prezydenta, zZle dziatajgce systemy ratownictwa;

» zaprzeczanie: ,hic sie nie stato, cho¢ stracitem dom”, ,to nic, ze stracitem meble — inni stracili
wiecej”, ,nie jest mi smutno”, ,nie potrzebuje pomocy”;

» interpretacja zyczeniowa: oczekiwanie, ze pojawi sie cudowne rozwigzanie, ktére uratuje sytuacje
i umozliwi powr6t do domow — poszkodowani cheg jak najwiecej dostaé, sg ,zachtanni, pazerni”;

= rytualizacja: przychodzenie na miejsce, w ktorym nic nie ma, ale byto miejscem tragicznego
zdarzenia; przedtuzanie zatatwiania réznych spraw.

Oprécz mechanizméw obronnych, uniemozliwiajgcych realng ocene sytuacji, wystepuje réwniez
manifestacja agresiji, apatii, bezradnosci, rezygnacji. Sg to zachowania, ktére wprawiajg pomagajgcych w
zdziwienie lub oburzenie. Obnizajg one che¢ pomocy, wzbudzajg poczucie niesprawiedliwosci i
dezorientujg. Warto jednak pamietac, ze wszystkie zachowania w sytuacji kryzysu sg normalne.

Kiedy chorujemy np. na ospe, rozumiemy, ze przechodzimy przez nig w pewien sposob. Pojawia sie
temperatura i wysypka, ktére trwajg dwa tygodnie. Tak samo osoba przechodzaca sytuacje kryzysowg
reaguje na nig w okreslony sposaéb.

Czlowiek radzi sobie z urazem, ktéry powstaje w wyniku dziatania katastrofy, w nastepujgcy sposob:
Zadaje pytania, ktére pomagaja zrozumiec¢ rzeczywistos¢:

1. Co sie wydarzyto?

2. Dlaczego mnie to spotkato?

3. Dlaczego tak si¢ zachowatem?

4. Dlaczego inni sie wiasnie tak zachowali?

5. Jak zareaguje, gdy co$ takiego wydarzy sie ponownie?

Reaguje na stres
Kataklizm wywotuje wyjgtkowe, specyficzne reakcje na stres. Sg nimi:

1. Mys$li natretne (intruzje):
= powracajgce mysli lub obrazy zdarzeh,
= uczucie bycia z powrotem w sytuacji traumy,
= nagte eksplozje emocji zwigzanych ze zdarzeniem,
= zle sny, koszmary.

2. Reakcje zaprzeczania:
= otepienie, brak odpowiedzi na bodzce,
niemozno$¢ skoncentrowania sie,
brak emociji, poczucie otepienia,
uczucie odsuniecia i samotnosci,
spadek zainteresowania rzeczami, ktdre sie do tej pory lubito,
state zaprzeczanie, Ze nic sie nie stato.

Reakcje te sg ,tarczg obronng” organizmu. Warto wiec wiedzie¢, ze cztowiek, ktéry w ten sposdb sie
zachowuje, unika pomocy i nie bedzie okazywat wdziecznosci. Osoba pomagajgca powinna pokaza¢, ze
wystgpienie tych symptoméw jest normalne i nie powinna rezygnowac z udzielania pomocy.

Kolejng wazng informacjg, ktérg nalezy przekazac osobie potrzebujgcej pomocy jest to, iz przechodzi ona
w indywidualnym rytmie czasowym opisane ponizej fazy kryzysu. Wiedza o tym pomaga uzyskac
ponownie kontrole nad wiasnym zyciem, uczyni¢ ,$wiat przewidywalnym”. Osoba przechodzgca kryzys
pomysli sobie: ,Aha, teraz, gdy jest mi smutno, jestem w fazie utraty zludzen, ale po niej jest jeszcze
adaptacja do nowych warunkéw”, lub: ,To dlatego bylo mi wesoto i czutam, jakby kamien mi spadt z
serca, cho¢ nie bylo sie z czego cieszy¢, bo bytam w fazie miodowego miesigca”. Podajemy niektore
charakterystyczne zachowania i odczucia zwigzane z kazdg z faz, tak by mozna bylo rozpoznaé, czy
przez wszystkie sie przeszio. Oto fazy i ich przyblizony czas trwania. Jesli ktéras z faz trwa dtuzej, moze
doprowadzi¢ do zespotu stresu pourazowego (PTSD), czyli stanu chorobowego.
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1. Faza Heroiczna (czas trwania wydarzenia kryzysowego):

W fazie tej cztowiek nie mysli, tylko dziata, zachowuje sie jak ,automat’. Pojawiajg sie symptomy
naturalnej reakcji na stres w postaci mobilizacji organizmu.

=  Czlowiek wykonuje takie czynnosci, ktére pozwolg przetrwac i przezyc.
= Charakterystyczny jest brak uczu¢ i emociji, ich zamrozenie.

= Panika w matej grupie ofiar.

= Niewiara, ostupienie, gdy mineto niebezpieczenstwo.

= Silne uczucia niepokoju, zalu, bezsilnosci i strachu.

= Drzenie, trzesienie sie.

Kazdy przechodzi przez proces radzenia sobie z sytuacjg krytyczng. Pojawiajg sie wtedy reakcje i
zachowania, ktére pézniej mogg wywotaé poczucie winy, poczucie, ze zachowywalismy sie nienormalnie,
ze mogto by¢ inaczej. Wszystkie one sg normalne!

2. Faza miodowego miesigca (od 1 godz. do 2 dni po zdarzeniu):
= Radosé¢, ze juz sie skonczyto i jakos sobie poradzilismy.
= Poczucie szczescia i zadowolenia, czasem ulgi, ktéra jednak nie trwa diugo.
Jest to czas, w ktdrym zaczynajg ,odmrazac sie” nasze uczucia.
3. Faza utraty ztudzeh (od 2 dni do 6 miesiecy po zdarzeniu):
= Ujawniajg sie prawdziwe reakcje emocjonalne: bol, smutek, tesknota.
= Czlowiek chce zeby ponownie bylo tak jak przedtem, teskni.
= Wystepujg reakcje zaprzeczania na przemian z myslami natretnymi.
W tej fazie czlowiek chce sie izolowaé, czesto ptacze. Niewlasciwg reakcjg jest zaprzeczanie tym

uczuciom. Nie nalezy go zostawia¢ samotnym.

To w tej fazie zaczynajg dziata¢ mechanizmy obronne, ktére utrudniajg udzielenie pomocy z zewnatrz lub,
ze wzgledu na zaburzenia w procesie komunikacji, uniemozliwiajg radzenie sobie samodzielnie. Wtedy
wystgpig zachowania w postaci nastepujgcych mechanizméw obronnych, o ktérych juz wczesniej
wspominalismy:
= Poszukiwanie kozta ofiarnego: wing obarcza sie ,urzednikéw, ktérzy nic nie robig”, konkretne
osoby, burmistrza, prezydenta, Zle dziatajgce systemy ratownictwa;

= Zaprzeczenie: ,nic sie nie stato, cho¢ stracitem dom”, ,to nic, ze stracitem meble — inni stracili
wiecej”, ,nie jest mi smutno”, ,nie potrzebuje pomocy”;

= Interpretacja zyczeniowa: oczekiwanie, ze pojawi sie cudowne rozwigzanie, ktére uratuje sytuacje
i umozliwi powrét do domoéw. Poszkodowani chcg jak najwiecej dostac, sg ,zachtanni, pazerni”;

= Rytualizacja: przychodzenie na miejsce, w ktérym nic nie ma, ale bylo miejscem tragicznego
zdarzenia; przedituzanie zatatwiania réznych spraw.

4. Faza adaptacji do nowych warunkéw (od 6 miesiecy do okoto 12 miesiecy po wydarzeniu):
= Zrozumienie znaczenia doswiadczenia.

= Wigczenie zdarzenia do historii wlasnego zycia.
= Znalezienie nowych sposobdéw radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
Jest to faza, w ktérej zaczynamy dostrzegac szanse dobrego wykorzystania ztych doswiadczen.

Kazdy z uczestnikéw traumatycznego wydarzenia powinien umie¢ okresli¢ swoj stan, czyli odpowiedzie¢
na pytanie: Czy jest to faza heroiczna, miodowego miesigca, utraty zludzen, czy adaptacji do nowych
warunkéw? Poznajgc poszczegdlne fazy nauczy sie przewidywac wiasne reakcje i radzi¢ sobie z nimi na
kazdym etapie.
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Kolejnym waznym zadaniem jest okreslenie dotychczasowych sposobdw radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Ogdlnie wyréznia sie:
= Skoncentrowanie na zadaniu. Polega to na podejmowaniu wysitkbw majgcych na celu
rozwigzanie problemu przez przeksztatcenie sytuacji lub jej zmiane. W Zzyciu codziennym
zapewne spotkaliscie osoby, ktére najpierw ,panikujg” twierdzac, ze nic nie potrafig robi¢, ale gdy
juz realizujg zadanie, robig to na wysokim poziomie.

= Skoncentrowanie na emocjach. Objawia sie to tendencjg do koncentracji na sobie i wlasnych
emocjach takich jak: ztos¢, poczucie winy, napiecie. Takie dziatania majg na celu zmniejszenie
napiecia emocjonalnego bez zmiany sytuacji, fiksacje. Klasyczng sytuacjg jest egzamin, podczas
ktérego osoba, ktora sie wczesniej uczyta, czuje ,pustke w gtowie”, styszy bicie swojego serca i
nie potrafi sie w tej sytuacji odnalez¢é. W czasie powodzi panikuje i nic nie jest w stanie zrobic.
Zwykle dziata ponizej swoich mozliwosci.

= Skoncentrowanie na unikaniu — polega na wystrzeganiu sie myslenia, przezywania; moze
objawiac¢ sie w angazowaniu sie w czynnosci zastepcze, np.: oglagdanie telewizji, objadanie sie,
sen, czy nadmierne spozywanie alkoholu.

Aby pomagac¢ ludziom z psychologicznym aspektem kryzysu powodziowego, musimy dobrze poznaé, jak
reaguje cztowiek w sytuacji stresu i czym on jest dla cztowieka. Sytuacja kryzysowa pozbawia orientacji
cztiowieka w swiecie zewnetrznym, wywotuje poczucie, ze ,$wiat rozbit sie na kawatki”, czasami nawet, ze
sie zwariowato.

Cztowiek musi wiec zrozumieé, co sie z nim dzieje i jak moze sobie z tg sytuacjg poradzi¢. Pomagajac
mu, warto za kazdym razem opowiadac¢ w sposéb jasny, jak zachowujg sie ludzie w sytuacji kryzysowej (4
fazy). Wtedy swiat staje sie dla niego zrozumiaty i moze przewidzie¢, co sie z nim bedzie dziato. Jesli
akurat jest w fazie miodowego miesigca, to bedzie wiedziat, ze ta rados¢ za chwile zamieni sie w bol i
depresje. Ale nie musi ona trwac¢ zawsze, bo jest szansa na lepsze zycie — pod warunkiem, ze wykona on
wysitek adaptacji do nowych warunkdéw.

Czym wiasciwie jest ,stres”?

Wiekszos¢ ludzi pod pojeciem stresu rozumie cos, co budzi strach, co ich fizycznie i duchowo przerasta.
Jesli przyczyna ztego samopoczucia nie daje sie jednoznacznie wyjasni¢, winne s3g najczesciej
zestresowane nerwy. Zazwyczaj myslimy, ze zycie bez stresu jest najlepsze. Niepowodzeniom dnia
codziennego winien jest zawsze stres! Nie ma nic bardziej btednego, gdyz stres stresowi nie réwny.
Medycyna rozumie przez stres ,stan organizmu, ktéry moze zostaé wywotany przez okreslone reakcje
ciata — podwyzszone cisnienie krwi, przyspieszone tetno i oddech — na bodzce niespecyficzne.”

Nie stwierdza sie tu, czy stres jest zjawiskiem pozytywnym, czy negatywnym. Nieco intensywniejsze bicie
serca umozliwia nam szybsze opuszczenie miejsca zagrozenia, a wiec jest to typowa reakcja ucieczki.
Inne bodzce stresowe mogg wywotywac¢ poczucie zadowolenia. Czym bowiem bytaby randka bez
mocniejszego bicia serca?

Okreslona dawka stresu, inna w kazdym konkretnym przypadku, jest nieodzowna dla naszego dobrego
samopoczucia. Dlatego tez nowoczesne badania rozr6zniajg dwie formy stresu:
= eustres, ktory jest nieodzowny do utrzymania zdrowego organizmu;

= dystres — diugotrwaly stres zakitécajgcy rownowage psychofizycznag.

Eustres i jego znaczenie zrozumiemy lepiej, gdy uswiadomimy sobie, jak smutne i samotne moze byc¢
zycie starszych ludzi. Bez partnera, rodziny, czy przyjaciot nie doswiadczajg oni wiasciwie zadnych
bodzcow.

Istniejg zdumiewajgco duze roznice indywidualne w sposobach reakcji na bodzce stresujgce. Granice
obcigzalnosci jak réwniez umiejetnosci radzenia sobie ze stresem zalezg od wielu czynnikdéw. Sg one
rézne u réznych ludzi. To, co jeden moze zignorowa¢, drugiego moze doprowadzi¢ do szalenstwa.
Stwierdzenie: ,To doprowadza mnie do szalenstwa” moze wywotaé usmiech zdziwienia lub odwrotnie —
petne zrozumienie. | tak szczekanie psa bedzie wywotywac inne uczucia u hodowcy psow niz u kogos,
kto czuje sie zagrozony i komu to przeszkadza. Ta sama sytuacja stresowa moze by¢ wiec eustresem lub
dystresem. Kto$, kto nie lubi muzyki klasycznej, odczuje jg jako nieprzyjemng dla ucha i bedzie
odpowiednio na nig reagowat (np. podwyzszonym tetnem). Za$ kto$, kto odpoczywa przy tego rodzaju
muzyce, bedzie odprezony fizycznie, jego puls stanie sie wolniejszy.
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Te dwa typy reakcji rozni jedynie proces nauczania! Na wiekszo$¢ bodzcéw uczymy sie reagowac.
Dlatego tez nie ma mozliwosci jednoznacznego zdefiniowania czynnikdw stresujgcych.

Dla naszego ogolnego dobrego samopoczucia wazna jest odpowiednia dynamika miedzy napieciem a
odprezeniem: zbyt mate pobudzenie jest tak samo szkodliwe jak jego nadmiar. Grozi nam
niebezpieczenstwo, jesli wywotane przez stres reakcje organizmu nie zostang zneutralizowane.
Problemem jest to, ze wielu ludzi w ogdle nie zauwaza swego statego napiecia, swego stresu.
Odprezenie jest jednak mozliwe tylko wtedy, kiedy uswiadomimy sobie, jak bardzo nasz organizm jest
obcigzony.

Jesli uda nam sie nauczy¢ rozpoznawaé wszystkie negatywne bodzce, bedziemy mogli zmieni¢ nasze
postepowanie. Dystres nie moze by¢ wprawdzie zlikwidowany w momencie powstania, jednak poprzez
Lwylgczenie sie¢” mogg zosta¢ ztagodzone jego psychiczne i fizyczne skutki.

Mate dziecko posiada te niezafatszowang zdolnos$¢ do wylgczenia sie przy zbyt duzej liczbie bodzcéw
(dystres). W otwartej przestrzeni na spacerze pozwala na dziatanie eustresu (jest przeciez tyle do
obejrzenia i poznania). Jesli bodzce stajg sie zbyt meczgce (dystres) lub nieciekawe — po prostu zasypia.
Jest to umiejetno$¢ wylgczania sie, ktérg czesto tracimy w pdzniejszym zyciu.

W zwigzku z tym musimy znalez¢ inne drogi, aby znowu modc sie wytgczyé. Wyuczone i selektywne
odprezanie sie jest sposobem na codzienny dystres. Poglad, iz odprezenie moze podnies¢ nasze dobre
samopoczucie i przeciwdziata¢ procesom chorobowym, zacheca wielu ludzi do szukania owej
kompensaciji. Coraz wiecej osdb zmeczonych dystresem szuka metod, ktére obiecujg regeneracje i
poprawe stanu zdrowia. Wyczerpany organizm jest podobny do akumulatora, ktéry poprzez relaks moze
zosta¢ od nowa natadowany. Poza tym zywotno$¢ akumulatora, ktéry mozna ciggle tadowaé, jest
dtuzsza, jesli zostanie on od czasu do czasu roztadowany, a potem ponownie natadowany! Przektadajgc
to na naszg sytuacje, oznacza to: nie potrzebujemy ciggtego dotadowywania poprzez wytgczanie sie, lecz
jedynie wywazonej dynamiki miedzy dwoma ekstremami.

Kazdy z nas powinien wiec rozpozna¢ i wykorzysta¢ indywidualnag, optymalng rownowage miedzy
eustresem a dystresem. Systemem zawiadujgcym naszym stresem jest uktad wegetatywny. Nasz system
autonomicznie reaguje nie tylko na sygnaly zewnetrzne, ale rowniez na bodzce wewnetrzne. Uczucia
takie jak rados¢ lub gniew mogg prowadzi¢ do (wegetatywnych) reakcji fizycznych. Np. uczucie wstydu
powoduje, ze sie czerwienimy. Rodzaj kazdorazowej reakcji wegetatywnej jest rézny u kazdego
cztowieka. Na przykfad nie wszyscy ludzie czerwienig sie z powodu wstydu! Ale uczucia nie mogg istnie¢
bez zadnych reakcji fizycznych.

Niektore osoby boli zotadek, poniewaz prébujg ,potkngé” swoj gniew, inne boli glowa poniewaz ,majg na
gtowie” zbyt wiele probleméw, z ktérymi nie mogg sie uporaé, jeszcze inne odczuwajg wzmozone
napiecie migsniowe lub majg zaburzenia snu. Takie zdania jak: ,Ztos$¢ odbija sie na zotgdku...”, ,Nie moéc
ztapac tchu ze strachu...” czy ,Lamac sobie problemami gtowe...” majg swoje uzasadnienie.

Wegetatywny uktad nerwowy jest rowniez odpowiedzialny za regulacje funkcji réznych organéw.
Przystosowuje sie do aktualnych zewnetrznych i wewnetrznych warunkéw i kontroluje w ten sposdb
Ssrodowisko wewnetrzne organizmu. Rowniez migsnie naszych wewnetrznych organdw i gruczoty sg
sterowane przez ten uktad. Pracuje on dwoma przeciwstawnymi podsystemami: uktadem sympatycznym i
parasympatycznym.

Oba uktady pracujg przeciwstawnie. CzesS¢ sympatyczna spetnia funkcje aktywizujacg, a
parasympatyczna — odprezajgcg. W nastepstwie tego podziatu jestesmy w ciggu dnia — a wiec w naszej
aktywnej fazie — sterowani przez uktad sympatyczny, w nocy za$ przewaznie przez parasympatyczny.
Lecz oba te uktady sg i w dzien i w nocy gotowe do dziatania, czesto pracujg jednoczesnie.

Istniejg osoby, u ktérych funkcjonuje przede wszystkim uktad sympatyczny. Stale sg pobudzone, a ich
wewnetrzne narzady pozostajg w stanie statej mobilizacji. Serce bije szybko, ci$nienie krwi jest wysokie,
miesnie napiete. Niestety, w konsekwencji takiego stanu cze$ciej zapadajg na rézne choroby.

Osoby o przewadze dziatania uktadu parasympatycznego fatwiej sie wyciszajg. Serce bije rytmicznie,
cisnienie krwi sie stabilizuje, miesnie sie rozluzniajg. Prawdopodobnie w zaleznos$ci od przewagi jednego
z uktadow bedziemy mieli sktonnos¢ do:

» zadaniowego zachowania w sytuacji stresu (goruje uktad parasympatyczny);

* emocjonalnego reagowania (przewaza sympatyczny).
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Dziatanie uktadu parasympatycznego jest zdrowsze dla cztowieka, wiec warto pozna¢ sposoby, jak go
uruchomié. W jaki wiec sposéb mozemy sie odprezy¢? Ogolne sposoby odprezania sie to:

wykonywanie ulubionych czynnosci: sport, spacer, stuchanie muzyki, kazdy wysitek fizyczny;
pogtebianie oddechu;

naprzemienne naprezanie i rozluznianie miesni;

rozgrzewanie poszczegolnych czesci ciata;

prowadzenie treningu mysli i wyobrazni;

prowadzenie rozmow;

humor, $miech;

kapiel, masaz;

modlitwa;

angazowanie sie do pracy na rzecz innych.
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Wspotpraca samorzadéw lokalnych
i organizacji spotecznych w sytuacji powodzi
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Wstep

Sytuacja zagrozenia burzy ustabilizowang hierarchie celdéw i spraw. Na terenie, gdzie wystepuje, dotyczy
bez wyjatku wszystkiego i wszystkich. Dotychczasowy system funkcjonowania instytucji i oséb zostaje
zachwiany. Jego miejsce zajmuje chaos, strach i obezwtadniajgca niemoc. Wewnetrzny rozpad instytuciji i
opdznienia zwigzane ze startem procedur uruchamiajgcych dziatania ratownicze pozostawiajg ludzi w
przeswiadczeniu, ze sg zdani wytgcznie na samych siebie. Zagrozenie zycia wiasnego i swoich bliskich,
niszczenie mienia bedgcego efektem wielu lat pracy, a czesto i dorobkiem catych pokolen, wywotuje
wybuch emocji w najmniej oczekiwanych momentach.

Gdy dzieje sie zle, szukamy sprzymierzencow i sojusznikdw. Wspdlnie z nimi chcemy dac¢ odpor
niebezpieczenstwu. Partnerzy wzmacniajg nas na dwa sposoby. Po pierwsze, poszerzajg zakres
planowanych dziatah. Po drugie, pozwalajg uwierzy¢ w to, ze nie jesteSmy sam na sam z trudnosciami,
ktére przed nami stojg. Podstawowym wsparciem samorzgdu w sytuacji zagrozenia jest aktywnosc
obywatelska oséb i réznorodnych instytucji spotecznych.

Podczas powodzi cata wspdlnota samorzgdowa zdaje egzamin ze swej dojrzatosci. Dotyczy to zaréwno
decydentéw odpowiedzialnych za aparat administracyjny, jak i organizacji obywatelskich.

W obu obszarach — publicznym i niepublicznym — aktywnos¢ przedstawicieli danych organizacji jest
trudna do przecenienia. Wydaje sig, ze ich kompetencje, doswiadczenia i predyspozycje majg kapitalne
znaczenie dla jakosci wspétpracy samorzgdu z organizacjami. Prezydent, burmistrz, czy wojt oraz lider
organizacji pozarzadowej stajg wspolnie przed zagrozeniem. Oczywiste jest to, ze kazdy z nich ma
odrebne zadania i kompetencje. Istotne jest jednak, jak skutecznie wspotpracujgc ze sobg — w oparciu o
mandat polityczny i spoteczny — sg w stanie zda¢ ten egzamin. To oni okreslajg formalne i nieformalne
standardy wspdtpracy, wyznaczajg zasadnicze kierunki dziatania. W praktyce liderzy nie wszystko
wykonujg sami. Jednakze wspétpraca zalezy od nich i nikt nie zwolni ich z tej odpowiedzialnosci.

Na poczatku najwazniejsze jest to, aby mieszkancy jak najkrocej oczekiwali na ratunek. Nastepnie istotny
jest profesjonalizm udzielanej pomocy i trwalosé rozwigzan docelowych, ktére stuzg likwidowaniu
materialnych i niematerialnych skutkéw powodzi.

Niniejszy tekst dotyczy uniwersalnych zasad wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w
sytuacji zagrozenia. Materiat zostat podzielony na dwie zasadnicze czesci: partnerstwo w sytuacji
zagrozenia i polityka informacyjna. W tekscie zamieszczono fragmenty rozmoéw przeprowadzonych przez
autora z osobami, ktére wigczyly sie w usuwanie skutkéw powodzi z 2001 roku.

Partnerstwo w sytuacji zagrozenia, czyli jak znalez¢ tych, ktérzy udzielg wsparcia w potrzebie

Fatszywe przekonanie o tym, kto jest partherem w sytuacji zagrozenia, moze okazac sie wrogiem
wiekszym niz sam zywiot. Dlatego pierwsza czes¢ tekstu poswiecona jest tym, ktorzy rzeczywiscie mogg
udzieli¢ wsparcia w potrzebie. Zostaty wyréznione w niej trzy zagadnienia:
I.  rozumienie partnerstwa,
II.  rozumienie partherow samorzadu,
lll.  rozumienie partneroéw organizacji obywatelskich.

I. Rozumienie partnerstwa

Partnerstwo samorzadu i organizacji pozarzgdowych byto przedmiotem wielu badan. Jakby na przekor
temu jakos¢ wspétpracy pozostawia wiele do zyczenia. W obiegowej opinii samorzgdowcow organizacje
pozarzgdowe sg niekompetentne i zachtanne. Z kolei w oczach ,pozarzgdowcéw” samorzad jawi sie jako
mieszanina biurokracji i ignorancji.

Sytuacja kryzysowa moze petni¢ role katalizatora przemian istniejgcych relacji. Zauwazalna wtedy
tendencja zblizania do siebie partneréw jest po prostu mechanizmem obronnym, gdyz zagrozenie dotyczy
wtedy wszystkich i wszystkim doskwiera. Moze to by¢ poczatek zmiany wzajemnych relacji.

Partnerstwo to:
= wspdlna identyfikacja potrzeb i kierunkéw aktywnosci,
= harmonijna wspoétpraca i tagczenie potencjatdw,
= wspdlna kontrola zadan i ewaluacja efektow.
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Komplementarnosc¢ i uzupetnianie dziatan przynosi nie tylko korzys¢, ale i otwiera na siebie partneréw.
Widac to szczegdlnie podczas powodzi, kiedy organizowanie czynnosci ratowniczych i niesienie pomocy
stajg sie wspolnym doswiadczeniem.

Il. Partnerzy samorzadu

Sytuacja powodzi w nader wyrazisty sposéb wyznacza granice kompetencji i mozliwosci samorzadu.
Dotyczy to zaréwno zarzgdu gminy, jak i instytucji od niego zaleznych. Pojedynczy samorzad zdany
wytgcznie na wiasne sity ma niewielkie szanse sprostania zadaniom wynikajgcym ze skutkéw powodzi.
Poszukiwanie partneréw w trakcie realizacji akcji ratowniczych bywa trudne, a w niektérych wypadkach
konczy sie fiaskiem. Zasadne zatem wydaje sie wczesniejsze posiadanie wiedzy o partnerach i
mozliwosciach udzielenia przez nich pomocy w sytuacji zagrozenia.

Dla zarzadu niewielkiej gminy najwazniejsza jest wiedza o tym, z kim wspotpracowac i w jakim zakresie.
Przeciez nie jest to wcale takie oczywiste. Lista partneréw i schematy organizacyjne muszg by¢ oparte na
rzetelnej analizie zasobdw poszczegolnych podmiotdw. Ich gotowosé do podejmowania akcji
ratowniczych musi by¢ okresowo testowana w warunkach zblizonych do rzeczywistych.

Bozena Musiat, Lipcowa powddz w Gdansku, [w:] Gdanski Informator Obrony Cywilnej, 2001, Nr 3
27):

s,Dziatania ratownicze stanowig wazny element powszechnego systemu ochrony IludnoSci.
Podstawowg role w zarzgdzaniu kryzysowym spetnia samorzgd. To on, w sytuacji kryzysowej,
integruje wszystkie mozliwe do wykorzystania sity ratownicze i organizuje wsparcie ich dziatan.
Samorzgd w ramach swoich obowigzkéw opiekuje sie ofiarami katastrofy i ich rodzinami. Dla os6b
poszkodowanych w wyniku powodzi organizuje: pomoc socjalng (odziez, positki), zastepcze
zakwaterowanie, pomoc psychologiczng, pomoc medyczng i finansowg. Mobilizuje do pomocy
organizacje spofteczne i wolontariat. Po ustaniu zagroZenia szacuje szkody i koordynuje proces
odbudowy i powrotu do normalnego zycia [...]”

Pierwszg grupg partneréw sg te instytucje, ktére pomoc $wiadczg obligatoryjnie. Do nich zalicza sie
wszystkie instytucje wspétpracujgce w ramach Planu Ratowniczego oraz Regulaminu Organizacyjnego
Komitetu Przeciwpowodziowego.

Drugg grupa sa organizacje rzgdowe i samorzgdowe réznego szczebla, ktére mogg np. przekazywac
dotacje lub, tak jak Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, zwieksza¢ subwencje na prace remontowe
w poszkodowanych szkotach.

Trzecig grupg sg organizacje spoteczne, ktore profesjonalnie zajmujg sie ratownictwem a na pdzniejszych
etapach $wiadczeniem pomocy przedmedycznej oraz wsparciem rzeczowym.

Do czwartej grupy partneréw wspierajgcych mozna zaliczy¢ placowki dyplomatyczne, przedstawicielstwa
zagranicznych firm handlowych i gospodarczych oraz gminy blizniacze poza granicami kraju.

Skupiajgc uwage na trzech pierwszych grupach partneréw samorzadu terytorialnego, mozna dokonac ich
podziatu:

Podmioty wspétpracujace Administracja Organizacje

w ramach planéw ratownictwa | publiczna spoteczne

Straz pozarna, policja, straz|Gminy Organizacje zajmujgce sie profesjonalnie
miejska, straz graniczna, udzielaniem pomocy rzeczowej i finansowej,
formacje obrony cywilnej, organizacje zajmujgce sie profesjonalnie
pogotowie ratunkowe, jednostki opiekg nad ofiarami kryzysu, organizacje
ratowniczce PCK, pogotowie skupiajgce wolontariuszy

energetyczne, gazowe, wodno-

kanalizacyjne

Cho¢ gminy nie zawsze zwracajg uwage na mozliwosci organizacji pozarzagdowych, w praktyce wiasnie
one jako jedne z pierwszych przeciwstawiajg sie niebezpieczenstwu. Wspdlne akcje strazakéw i grup
ratownictwa PCK sg tego wymownym dowodem.

Wojciech Bystry — Prezes Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta (kofo gdariskie):
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,Otrzymatem telefon poéznym wieczorem. Dzwonit znajomy. Byt wtedy radnym. O wszystkim
wiedziatem juz z telewizji i radia. Mowit on o rozmiarze zniszczen i konkretnych potrzebach.
Styszatem, ze trzeba bedzie przygotowac tymczasowe miejsca noclegowe, ubrania, koce, posciel,
reczniki, obuwie, Zywno$¢, wode do picia, Srodki czystoSci. Jeszcze tej samej nocy, kiedy wstawat
ranek okoto godz. 4:30, dostarczyliSmy pierwsze artykuty do wybranych miejsc. Rzeczy i zywno$c
dostarczalismy p6zniej reqularnie we wskazane miejsca przez kolejne dni. Po prostu, wiedzieliSmy
komu, kiedy i co potrzeba.”

Jednak Zzeby zapewni¢ bezpieczehstwo, samorzady zobligowane sg dbaé o zaplecze organizaciji
spotecznych. W sytuacji kryzysu i powszechnego zagrozenia czerpa¢ mozna tylko z istniejgcych zasobdéw
takich jak:

* magazyny,

= hostele,

= kuchnie,

» narzedzia i sprzet ratunkowy.

| cho¢ ten fakt dla wiekszosci gmin wydaje sie oczywisty, to jednak ze wzgledu na wszechobecng mizerie
finansowg bywa w codziennej praktyce spychany na dalszy plan. W sukurs przyjs¢ tutaj mogg
rozwigzania wspolne dla kilku gmin, wtedy nie jest to az tak kosztowne dla kazdej z nich z osobna.

Planowe i systematyczne wzmacnianie infrastruktury organizacji spotecznych polega m.in. na:
= uzyczaniu lokali i poszerzaniu bazy magazynowej,
= dotowaniu niektérych zakupow,
= przekazywaniu niezbednego sprzetu.

Straty spowodowane powodzig mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Do pierwszej mozna zaliczy¢: zalane
obiekty szkolne, muzealne, placowki kultury, stuzby zdrowia, lokale punktdw pomocy spotecznej. Do
drugiej: drogi, magistrale wodne, Sciekowe, kanalizacyjne i gazownicze. Do trzeciej: budynki mieszkalne
(tak komunalne, jak i osob fizycznych). Do czwartej: waty ochronne, mosty i umocnienia. Do kategorii
pigtej zalicza sie szkody w rolnictwie i sadownictwie. Do széstej: budynki i sprzet firm prywatnych oraz
publicznych, m.in. takich jak zaktad komunikacji, kottownia czy dworzec PKP.

Wolontariusz potrzebny od zaraz!

Cho¢ nikogo juz nie dziwi widok wolontariuszy oczyszczajgcych place i ulice z mutu i osadu rzecznego,
wypychajgcych z podworek maszyny rolnicze, uktadajgcych worki, porzadkujgcych zdewastowane
zaplecza magazynowe, to skutki prawne takiej aktywnosci sg stabo opisane. W dobrze dziatajgcych
samorzadach sg to dziatania co najwyzej uzupetniajgce. Czas i miejsce aktywno$ci wolontariuszy sg tam
jasno okreslone. Koniec ich pracy nastepuje wraz z nadejsciem wsparcia specjalistycznych stuzb.
Zaangazowanie wolontariuszy w tychze gminach nie przechodzi w chroniczng faze wykorzystywania
darmowej sity. Pojawiajgce sie — na szczescie bardzo rzadko — przypadki nadwyrezania dobrej woli i
aktywno$ci obywateli sg wyraznym sygnatem stabo$ci systemu ratownictwa gmin.

Tzw. dziatania migkkie dotyczg zazwyczaj zmniejszania stresu pourazowanego, organizacji dziatan
adresowanych do dzieci, mtodziezy, os6b starszych oraz niepetnosprawnych. Wybér niektérych dziatan
organizacji spotecznych adresowanych do dzieci oraz oséb starych i niepetnosprawnych przedstawia
ponizsza tabela.

Wybor dziatan organizacji spotecznych

Adresat Rodzaj pomocy
Dzieci Kolonie
Obozy

Wyjazdy jednodniowe
Swietlice catodniowe
Zajecia terapeutyczne zmniejszajgce skutki stresu pourazowego

Ludzie starzy i osoby | Zywnosé
niepetnosprawne

Zazwyczaj filarami wspierajgcymi dzieci i osoby starsze podczas powodzi sg instytucje doskonale znane
w matych gminach. Oprécz duzych i znanych organizacji pozarzgdowych np. Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Polska Akcja Humanitarna, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Polski Czerwony Krzyz, Zwigzek
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Harcerstwa Rzeczypospolitej warto odnalez¢ organizacje lokalne. Nalezg do nich np. punkty pomocy
charytatywnej przy kosciotach, Kota Gospodyn Wiejskich, kluby sportowe.

Mocne osadzenie na poziomie lokalnym daje ogromny atut gminie, gdyz pozwala myslenie lokalne fgczy¢
z dziataniem globalnym.

Pojawiajgca sie niemal w kazdej powodzi trudnos$¢, o ktdérej mowig osoby zajmujgce sie koordynacjg
pomocy, dotyczy potgczenia potencjatu organizacji z potrzebami poszkodowanych mieszkancéw. Nie do
pogardzenia dla samorzgdu dotknietego skutkami powodzi jest pomoc finansowa organizacji
pozarzgdowych. Srodki te czesto przewyzszajg mozliwosci pojedynczych gmin.

Lokalne, sprawnie dziatajgce organizacje obywatelskie to skarb dla samorzgadu. Przyktady powodzi w
latach 1997 i 2001 wskazujg na to, ze dzieki takim organizacjom pomoc docierata do gmin szybciej, byta
wieksza, bardziej odpowiadata zapotrzebowaniu, trwata dtuzej i byta lepiej prezentowana medialnie.

W wielu matych gminach Srodkowej i potudniowej Polski wida¢ bylo wyraznie, ze efekty dziatania
lokalnych organizaciji to nie tylko pozyskiwanie pomocy z zewnatrz i dostep do zrédet jej finansowania, ale
takze porzgdkowanie akcji niesienia pomocy wewnatrz gminy. Tam, gdzie to istniato, juz na pierwszy rzut
oka wida¢ byto zwykty porzadek w skfadowaniu dardw, rzetelng organizacje spraw dystrybucji pomocy,
powodzian przyzwoicie obstuzonych, dzieci poinformowane o zajeciach pozaszkolnych. Przeciwne
sytuacje obserwowano w miejscach, gdzie nie wyksztalcity sie w pore dobre relacje pomiedzy
samorzgdem a organizacjami lokalnymi.

Na uwiarygodnienie podejmowanych dziatah samorzadu wplywa poprawa efektywnosci udzielanej
pomocy i jasnos¢ procedur. Sprzyjajg temu rowniez:
= wizyty przedstawicieli organizacji ogélnopolskich na terenach dotknietych powodzig,
= przygotowane rozmowy z wéjtami i liderami organizaciji lokalnych,
= organizowane pozniej krotkie telekonferencje i wymiana informacji np. drogg faksowag lub
internetowa,
= organizowane konferencje prasowe i komunikaty medialne.

lll. Partnerzy organizacji obywatelskich

Poczatkiem pomocy jest zazwyczaj spektakularna informacja w mediach lub wiadomo$¢ przekazana
przez osoby znajome. Sprébujmy zastanowi¢ sie nad tym, jak sprawi¢, by dziatania organizacji
pozarzgdowych byly skuteczne i nie marnowaty energii spotecznej.

Niesienie pomocy przez organizacje spoteczne wymaga wiedzy i rzetelnosci. Dostarczanie pomocy jest
umiejetnoscia, ktora nie powinna ktécic sie z obowigzujgcym prawem.

Na poczatek zobaczmy, jak przedstawia sie problem zwigzany z tym, kto jest organizatorem akcji ze
strony samorzadu.

Okazuje sie, ze podczas powodzi wcale niemata grupa lideréw ma kiopoty ze wskazaniem kierownictwa
akcji! W praktyce oznacza to nie tylko problemy z synchronizacjg akcji, ale takze trudnosci z wtasciwym
adresowaniem pomocy.

Mariusz Wilk — terapeuta, Centrum Interwenciji Kryzysowej:

»~Moim zdaniem w sytuacji powodzi catym procesem powinna kierowac jedna komorka sterujgca. Dla
mnie nie ma znaczenia, kto zawiaduje tg komorka. Istotne jest to, aby wszyscy wiedzieli o tym, kto to
Jest i gdzie sie znajduje. My jako oSrodek zgtaszamy akces wspofpracy i okreSlamy wyraznie swojg
oferte, m.in.: bezposrednig prace z ofiarami powodzi podczas jej trwania i po jej zakonczeniu,
organizacje 0sOb chetnych do $wiadczenia pomocy psychologicznej, organizacje ratownikow
(strazakéw, policjantéw, wolontariuszy, pracownikoéw socjalnych). Dajemy w ten sposéb informacje,
co mozemy zrobi¢. To ta komoérka decyduje o tym, w jaki sposob, kiedy i gdzie mamy te oferte
realizowac. Ponadto w kazdych warunkach mamy obowigzek zgtasza¢ komorce sterujgcej nasze
uwagi i potrzeby dotyczgce spraw waznych. Z drugiej strony, CIK jest zobowigzane do
podejmowania nagfych interwencji w indywidualnych sprawach, tam gdzie zachodzi pilna tego
potrzeba. Oznacza to, Ze podczas powodzi nie zawsze czekaliSmy na zlecenie komorki sterujgcey.
Podejmowali$my je samodzielnie i zawsze informowali$my o tym swoich partneréw. Pozostawat
problem dotychczasowych dziatan CIK, ktére nie mogly zosta¢ zawieszone. Chcielismy te sprawy
pogodzic. | z wiekszym czy mniejszym powodzeniem nam sie to udawato.
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Z rodzinami pracowalismy bezpoS$rednio podczas powodzi i tuz po niej, jeszcze tam na miejscu.
Poézniej praca przeniosta sie w miejsca tymczasowego pobytu tych rodzin. Cata sztuka polegata na
tym, zeby poszkodowani nie poczuli sie jak ofiary, ktérym niezbedna jest specjalistyczna pomoc. Bo
to grozito stygmatyzacja, alienacjg. Dziecmi opiekowali sie nasi wolontariusze, m.in.: wyjscia do kina,
organizacje zabaw i czasu wolnego.

Do CIK-u trafiajg osoby jeszcze i teraz, a mineto kilkanas$cie miesiecy od tego wydarzenia. Jestesmy
przygotowani na to, zeby ich przyjgc. U tychze oséb pojawiajg sie leki, niepewno$c¢, traumatyczne
wspomnienia.”

Innym problemem, przysparzajgcym niemato kfopotéw organizacjom, jest brak pomystu samorzadu na
udzielanie pomocy mieszkancom. Sprawa dotyczy tego, jak pomoc jest organizowana i jaki jest plan jej
udzielania.

Mato dyplomatyczne reakcje oséb odpowiedzialnych za prowadzenie akcji z ramienia samorzadu sg
niedopuszczalne. Najczesciej wynikajg one z przemeczenia 0sob zaangazowanych w prace sztabu.

Nie wiesz z kim wspéldziata¢? Ustal liste partneréw!

Prowadzenie akcji na terenach dotknietych powodzig wymaga znajomosci partneréow instytucjonalnych.
Wiedza o nich nie zawsze jest powszechnie dostepna. Pomimo obiegowej opinii, ze i tak wiadomo, kto i
czym sie zajmuje, ewidentny brak wiedzy na ten temat utrudnia niesienie pomocy. Sprawia to nie lada
ktopot, szczegdlnie w duzych miastach, gdzie ilos¢ instytucji i ich specjalizacja idg w parze z
rozproszeniem.

Partneréw instytucjonalnych podzieli¢ mozna na trzy grupy: ratownictwo, utrzymanie fadu i porzadku,
utrzymanie sieci. Za kazdym razem podstawowym partnerem organizacji obywatelskich jest sztab
kryzysowy oraz wiasciwy urzad samorzgdu terytorialnego. Sztab kryzysowy petni role centrum
dowodzenia. Zazwyczaj dla liderow organizacji kluczowymi kontaktami w urzedzie gminy sg osoby
odpowiedzialne za:

= pomoc spoteczna,

= sprawy mieszkaniowe,

= edukacje,

= ochrone zdrowia.

Nalezy jednak pamietaé, ze cze$¢ zadan wykonywana jest wspdlnie z wybranymi partnerami. W sytuaciji
zgtoszenia konkretnej potrzeby np. przez kierownika organizacji pozarzagdowej warto wzigé pod uwage
przenikanie sie niektorych kompetencji i, w miare mozliwosci, uwzgledni¢ udziat innych partneréw w
planowanym przedsiewzieciu.

Do grupy ratownictwa zaliczamy zazwyczaj takie instytucje jak: straz pozarna, pogotowie ratunkowe,
obrona cywilna. Do grupy utrzymania tadu i porzadku zaliczamy: policje, straz miejska, straz graniczna.
Do grupy utrzymania sieci zaliczamy zazwyczaj. pogotowie gazowe, energetyczne, wodne i kanalizacyjne
oraz nadzér ruchu drogowego.

Zaangazowanie organizacji spotecznych w niesienie pomocy wymaga:
= wiedzy o tym, kto jest koordynatorem akcji ze strony samorzadu,
= zrozumienia tego, jak jest ona organizowana,
= znajomos$ci partneréw instytucjonalnych.

Okresleniu relacji miedzy gming a organizacjami stuzy ramowy podziat obszaréw aktywnosci. W dobrze
zarzgdzanych gminach i powiatach relacje te oparte sg o zapisy uchwaty.

Przetestowana zdolnos¢ wyznaczania obszaréw aktywnosci w warunkach zagrozenia staje sie trudnym
do przecenienia doswiadczeniem. Lepiej radzg sobie te gminy i organizacje, ktére te zdolnos¢ posiadty
wczesniej. Kompetencja, profesjonalizm i doswiadczenia obu stron sg wtedy po prostu widoczne.

Kiedy juz wiesz z kim, ustal jak dziala¢!

Co najmniej z trzech powoddw inicjatorem komunikacji powinien byé sektor publiczny. Po pierwsze, z racji
wspomnianej odpowiedzialnosci. Po drugie, z powodu koordynacji planowanych dziatan. Po trzecie, z
powodu kosztow.
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Najprostszym sposobem na budowanie kontaktu i komunikacji sg robocze spotkania organizacji
niosgcych pomoc z osobg reprezentujgcg sztab kryzysowy. Uczestnikami spotkan ze strony spotecznej
sg osoby odpowiedzialne za prace poszczegdlnych organizacji. W doborze uczestnikow spotkah po obu
stronach obowigzuje zasada: minimum stéw, maksimum kompetencji. Spotkania powinny by¢
organizowane cyklicznie, a w pierwszych dniach po powodzi ich czestotliwosé musi by¢ zwiekszona.
Rytm spotkan odbywanych co drugi dzien wydaje sie by¢ na poczatku wtasciwy. Przygotowane spotkania
nie powinny trwa¢ dlugo, a podczas ich przebiegu uczestnicy powinni przekazywaé sobie tylko
sprawdzone i potwierdzone informacje. Podczas organizowanych z rézng intensywnoscig spotkah do
najwazniejszych zagadnien naleza:

= ocena stanu zasobodw,

= precyzyjne wskazanie roli i zadan instytucji i os6b pomagajgcych,

= zdefiniowanie i przygotowanie realizacji kolejnych etapow strategii.

Spotkania stuzg ponadto podsumowaniu i wstepnej ocenie juz wykonanych dziatah oraz zbieraniu uwag
prowadzacych do ewentualnej zmiany catosciowego planu udzielania pomocy mieszkahcom.

tukasz Kazmierczak — PCK:

»,Organizowane przez Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej spotkania mialy na celu nawigzanie
wspofpracy pomiedzy pozarzgdowymi organizacjami chcgcymi czynnie poméc powodzianom.
Starano sie okresli¢ strategie dziatania, zarbwno krétko- jak i dfugoterminowa, oraz podzielic nawat
zadan pomiedzy poszczegdlne instytucje. Zaowocowafto to stworzeniem swego rodzaju partnerskiej
sieci. Kazdy miat w niej wyznaczone cele i zadania. Cztonkowie utworzonej w ten sposoéb sieci
organizacji udzielajgcych pomocy wspierali sie wzajemnie. Udziat organizacji pozarzgdowych w
znacznym stopniu wspomodgt prace stuzb samorzgdowych, a w szczegdlnoSci osrodka pomocy
spotecznej. Bez wspbipracy z oSrodkiem pomocy spotecznej i zaangazowania potencjatu licznych
wolontariuszy udzielanie wsparcia poszkodowanym w wyniku powodzi stanefoby pod znakiem
zapytania.

Niestety, pomimo Scistej wspoétpracy, rzetelnego i fachowego podejScia do zaistniatej sytuaciji,
niesienie pomocy nie stronito od niedociggnie¢. Zabrakto przede wszystkim silnego, dobrze
poinformowanego i zdecydowanego koordynatora, ktéry bytby w stanie poprowadzi¢ akcje od
poczatku do konca. Brak doswiadczenia wpiynat rowniez ujemnie na powstatg strategie dziatania.
Chwilami byto wiecej spontanicznosci niz pragmatyzmu. Pytanie nasuwa sie zatem samo: Czy nie
lepiej zawczasu wypracowac taktyke, aby w chwili proby byc¢ juz gotowym do dziatania?”

Czy starczy nam sit by udzieli¢ pomocy?

Ocena zasobéw dotyczy: ludzi, rzeczy, infrastruktury, finanséw. Inwentaryzacje potencjatu rozpoczniemy
od ludzi, czyli pracownikéw, cztonkéw organizacji oraz przeszkolonych wolontariuszy. Po pierwsze, nalezy
uwzglednia¢ ich liczbe, wiek, kondycje, zdolnosci adaptacyjne do nowych warunkdéw, predyspozycje i
wyksztatcenie. Zasadne jest okreslenie granic zaangazowania czasowego. Nie jest bledem ustanowienie
rezerwy. Do czestych bteddéw nalezy organizowanie grafikow wedle aktualnego zaangazowania z
pominieciem nowych, trudnych do przewidzenia potrzeb, wynikajgcych np. z pogorszenia sytuacji
pogodowej czy zatamana sie jakiegos ogniwa w fancuchu niesienia pomocy.

Przeglad zasobdéw rzeczowych dotyczy m.in. okreslenia ilosci zywnosci, wody do picia, ubrah, poscieli,
kocy, $piwordow, Srodkoéw higienicznych, srodkdéw i sprzetdow niezbednych do utrzymania czystosci,
artykutéw dla dzieci. W sktad zasobdw rzeczowych wchodzi réwniez sprzet ratownictwa oraz wykaz
dyspozycyjnych samochoddéw (najlepiej terenowych i dostawczych) przewozacych ludzi i sprzet tam,
gdzie jest to potrzebne.

Inwentaryzacja infrastruktury dotyczy przede wszystkim wolnych, bezpiecznych lokali. Przy dokonywaniu
oceny ich przydatnosci warto wzig¢ pod uwage dojazd, parking, komunikacje telefoniczng i internetowa,
zasieg sygnatu radiowego czy telewizyjnego. W matych gminach mogg to by¢ szkoty, salki katechetyczne
albo remizy. W duzych miastach — np. akademiki.

Przeglad mozliwosci finansowych powinien w pierwszym rzedzie gwarantowac¢ funkcjonowanie temu,
ktéry udziela pomocy. Zatem, w dokonywanym przeglagdzie warto uwzgledniaé zwiekszone koszty
eksploatacyjne lokalu i koszty potgczen telefonicznych w trakcie akcji ratowniczej i niesienia pomocy,
koszty przewozu rzeczy i oséb, magazanowania daréw.
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Kiedy skonczg sie srodki wlasne, co robi¢ dalej?

To oczywiste, ze nikt na uzytek gminy czy powiatu nie magazynuje pozywienia w iloéci wystarczajgcej do
wykarmienia mieszkancow przez kwartat. Aby w trakcie powodzi utrzymac zdolnos¢ udzielania pomocy,
trzeba mysle¢ o tym, jak zagwarantowa¢ niezbedne dostawy. Ma to miejsce zaraz po zaspokojeniu
pierwszych potrzeb mieszkancéw i dokonaniu przeglgdu zasobow wiasnych. Do tego celu stuzy
dokonywana wspodlnie przez gmine i organizacje spoteczne symulacja potrzeb i mozliwosci ich
zaspokojenia. Symulacja uwzglednia m.in. takie elementy jak:

= zmiany w zakresie ilosci i jakosci potrzeb oséb poszkodowanych,

= pozyskanie odpowiednio duzej przestrzeni magazynowej,

= zakwaterowanie i wyzywienie pracownikéw oraz wolontariuszy,

= racjonalne wykorzystanie pozyskanego sprzetu i srodkéw finansowych.

Profesjonalnie dziatajace i wieksze organizacje przygotowujg wilasny plan uzyskiwania pomocy z
zewnatrz. Inicjatywa przygotowania takiego planu lezy po stronie kierownictwa stowarzyszenia lub
fundacji. Plan uzyskania pomocy z zewnetrz przygotowany przez organizacje powinien uwzglednia¢
wszystkie rodzaje zasobow. Plan ten powinien by¢ bezwzglednie dostepny wszystkim osobom i
instytucjom pragngcym wesprze¢ udzielanie pomocy. Musi on by¢ dostepy w wersji drukowanej i
elektroniczne;.

Definiuj partneréw organizacji spotecznych i okreslaj ich wzajemne relacje poprzez:
= okreslenie obszaréw aktywnosci,
= cykliczne spotkania robocze organizacji pozarzadowych z przedstawicielem sztabu,
= regularne podsumowania stanu zasobdw uczestniczgcych stron.

,Gdy wiem kiedy, gdzie i co mam robi¢ — sprawy idg dobrze. Czuje, ze moja praca ma sens. Wiem, ze nie
tkwie tu bezsensu. Mo6j wysitek jest celowy. Widze, ze komus to stuzy”. Takie i podobne wypowiedzi
padajg z ust oséb zaangazowanych w niesienie pomocy, gdy przedstawicielom sztabu i organizacjom uda
sie dokonac¢ precyzyjnego podziatu zadan.

Precyzuj szczegoly. Nie wstydz sie o nie pytac!

Uzgodnienia dotyczace poszczegdlnych dziatann ratunkowych sg ziozone. | tak np. organizacja
tymczasowych miejsc dla poszkodowanych oznacza mnéstwo wyzwan dla samorzgdu i organizacji. W
praktyce oznacza to: jasne okreslenie obowigzkéw oséb odpowiedzialnych za mienie szkoty, utrzymanie
porzadku wewnatrz obiektu, aprowizacje, ekwipunek zastepczy typu noclegowego, pomoc
psychologiczng — to tylko fragment gory lodowe;j.

Odpowiednie dziatania organizacji spotecznych i jednoznaczne uzgodnienie kompetencji z organizatorami
akcji ze strony samorzgdu pomaga nie tylko sprawniej pracowaé, ale wplywa réwniez na poczucie
bezpieczenstwa osbéb przebywajgcych w miejscach tymczasowego zakwaterowania.

Programuj dziatania. Nie idz na zywiot!

Nic, co dzieje podczas likwidacji skutkbw powodzi, nie powinno by¢é improwizowane. Planowanie
przedsiewzie¢ w stanie zagrozenia nie rézni sie zanadto od klasycznych sposobdw ustalania dziatan w
innych sytuacjach. Odpowiedzialno$¢ za to bierze na siebie sztab kryzysowy. Kiedy zachodzi taka
potrzeba, wspomaga on wtasne planowanie doradztwem i ekspertami z organizacji spotecznych. To on
ustala strategie dziatan ratowniczych. On rowniez odpowiada prawnie za jej realizacje.

Zazwyczaj w strategii dziatanh organizacjom spotecznym przypada rola zabezpieczenia potrzeb bytowych,
zdrowotnych, terapeutycznych, opiekunczych i informacyjnych mieszkahcow.

Koordynacja dziatann pomocowych samorzadu i organizacji spotecznych dotyczy m.in.:
= precyzyjnego wskazania roli i zadan poszczegdlnych instytuciji,
= planowania przedsiewziec,
= okreslenia strategii dziatan.

Nie ulega watpliwosci — co podkreslajg praktycy — ze partnerstwo w sytuacji zagrozenia jest jednym z
warunkéw osiggniecia sukcesu. Zadna ze znanych mi oséb nie moéwita, ze przyszio ono tatwo. W
raportach dotyczgcych usuwania skutkbw powodzi ani po stronie samorzadu, ani organizacji nigdy nie
kwestionowano partnerstwa ani nie podwazano pozytkéw z niego ptyngcych. Zaréwno ,samorzgdowcy”
jak i ,pozarzgdowcy” pewni byli tego, ze ,prawdziwych przyjaciot poznaje sie w biedzie”.
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Polityka informacyjna, czyli o tym, jak organizowa¢ przekaz medialny

Polityka informacyjna rzadzi sie witasnymi prawami. Jej praktyczne zastosowanie w gminach i
organizacjach nikogo juz nie dziwi. Nalezy jednak pamietaé, ze komfort pracy i atmosfera odbijg sie
btyskawicznie na jej efektach.

Druga czes$¢ tekstu poswiecona jest niektérym aspektom ksztattowania polityki informacyjnej podczas
powodzi. Zaprezentowany materiat zostat uporzgdkowany ze wzgledu na typ mediow:

I. prasa, radio, TV,

Il. media elektroniczne,

lll. drukowane materiaty informacyjne.

I. Prasa, radio, TV

Media sg sojusznikami tych, ktérych dotkneta tragedia. Cho¢ nie zawsze sg tak postrzegane przez
instytucje $wiadczace pomoc, to jednak wspoéizaleznos¢ efektu medialnego i ilosci przekazywanej
pomocy jest ewidentna. Wiedzg o tym wszyscy ci, ktérzy te pomoc organizujg i ktérzy media traktujg z
respektem.

Powdédz nie stwarza mediom warunkoéw sprzyjajgcych pracy. Spowodowane zerwaniem mostéw trudnosci
z dojazdem na miejsce, zniszczenie drég, niemoznos¢ korzystania z telefonéw stacjonarnych to tylko
wierzchotek catej goéry probleméw. Dziennikarze pokonujgc te trudnosci stajg sie na terenach
doswiadczonych kleskg powodzi zwiastunami nadziei. Ich piéro, mikrofon czy kamera moga uczyni¢ wiele
dla poprawy potozenia powodzian. Czesto jednak zaskoczeni sytuacjg ludzie odpowiedzialni za
organizacje pomocy nie potrafig udzieli¢ rzetelnych informacji.

Lucyna Bujnicka — dziennikarka, Redakcja Panoramy, Gdanski Osrodek Telewizji Polskiej:

»,Przede wszystkim jest to kwestia dostepnosci do tych informacji. Poszczegélne stuzby, ktére biorg
udziat w akcji ratowniczej albo $wiadczeniu pomocy, niekiedy nie sg przygotowane na to, aby
udziela¢ nam rzeczowych, konkretnych informacji. Stuzby te czasami nie chcg ich udziela¢ lub
odsytajg do 0so6b, ktore nie sg osiggalne i wtedy nastepuje opdznienie w jakimkolwiek informowaniu
o tym, co sie faktycznie dzieje. Poza tym, czasami jest duza rozbiezno$¢ miedzy stuzbami, ktére
biorg udziat w udzielaniu pomocy. Co innego méwi straz, co innego méwi miasto, co innego méwi
wojewoddztwo. Potem proba skorygowania tego, ktéra informacja jest wiaSciwa (a ja miatam
osobiscie takie zdarzenie) jest bardzo trudna. Dlatego powinna by¢ jedna osoba, stale dostepna dla
mediéw po to, zeby spoteczenstwo byto stosownie i w pore informowane o tym, co sie dzieje i jak ma
postepowac. Po prostu, gdzie osoba ma sie stawi¢ po szczepionke, gdzie zlokalizowane sg punkty
pomocy, co one robig i czym dysponujg. To sg informacje niezbedne i wyznaczona osoba nie moze
mowi¢, ze ona nie wie. Musi by¢ dostepna 24 godziny na dobe. Musi to by¢ jeden osrodek
informacyjny. A nie tak, ze od kazdej z poszczegdlnych stuzb zbieramy informacje, a potem i tak
naprawde nie wiemy, ktéra z tych informacji jest prawdziwa. Ja nie jestem arbitrem w tej sprawie i to
nie jest mojg rolg. Mojg rolg jest to, aby dowiedzieC sie, jak jest naprawde.

Oczekujemy technicznych mozliwos$ci dojazdéw do miejsca, bo na ogoét jest tak, ze my sami sobie
organizujemy ten dojazd lub wrecz pomagajg nam w tym mieszkancy. Mieszkancy robig to po to, by
pokazac, jaki jest faktyczny stan tych miejsc. Raz mieszkarncy wzieli mnie na ponton, aby pokazac,
Ze jest inaczej niz sie potocznie o tym mowi. To byty moje Srodki, moja i mojej instytucji umiejetnosc
kontaktu z poszkodowanymi osobami.

My sobie potrafimy radzic, ale oczekujemy jednak maksymalnej technicznej pomocy, mozliwosci
dotarcia, czy chociazby powiedzenia, gdzie to konkretnie jest i jak tam sie mamy dostac”.

Przekonanie o tym, ze media mogg by¢ przyjazne, nie jest powszechne. Organizacje pozarzgdowe i
samorzady réznego szczebla najczesciej uwazaja, iz najlepiej trzymac sie od medidw z daleka. W sytuacji
zagrozenia bywa to az nadto widoczne. Wspdlna organizacja wspotpracy z mediami w sytuacji
zagrozenia wymaga zatem olbrzymiego wysitku ze strony organizacji pozarzgdowych i samorzadow.

Dziennikarz sojusznikiem? Alez tak!

Waznym elementem polityki informacyjnej jest zasada réwnosci w dostepie do informacji publicznej. W
praktyce oznacza to udostepnianie informacji dziennikarzom i redakcjom, ktére zwrécg sie o nie.
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Perturbacje spowodowane skutkami powodzi nie powinny wptywa¢ znaczgco na jakos¢ i rytm pracy osob
odpowiedzialnych za ich przekazywanie.

Dobrg mobilizacjg jest wyznaczenie terminéw konferencji prasowych i przygotowywanie materiatow
niezbednych do ich przeprowadzenia. Konferencje mogg by¢ potaczone z wyjazdami w teren, szczegodlnie
tam, gdzie dojazd zwyklymi $srodkami komunikaciji jest utrudniony lub niemozliwy. Na konferencji powinni
by¢ obecni specjalisci ze wszystkich dziedzin, ktérych ona dotyczy.

Czestym btedem zaréwno samorzadu, jak i organizacji jest prezentowanie tylko sukceséw, a pomijanie
porazek. Dezorientacja dziennikarzy w tym zakresie nie sprzyja pozytywnemu odbiorowi tresci przez
odbiorcéw.

Kiedy organizujesz wspoétprace:
= zapraszaj wszystkie dostepne i znane redakcje oraz stosuj zasade rownosci i dostepnosci,
= urzadzaj dobrze przygotowane konferencje prasowe,
= prezentuj sukcesy oraz porazki.

Materiatly powinny zawiera¢ niezbedne informacje o sytuacji na danym terenie oraz mozliwosciach
uzyskania pomocy. Do takich materiatdw zaliczamy: komunikaty, drafty profesjonalnych stuzb
zajmujgcych sie udzielaniem pomocy, pakiety informacyjne adresowane do oséb poszkodowanych.

W pierwszych godzinach i dniach po zdarzeniu warto zwraca¢ uwage na sygnaty docierajgce takze drogag
nieoficjalng. Poptaca réwniez dbatos¢ o strone merytoryczng przekazu. Zawsze zyskuje na tym cata
wspolnota samorzgdowa, bez wzgledu na to, czy dysponentem ddébr jest sektor publiczny czy
pozarzadowy.

Bardzo wazny w akcjach ratowniczych i dziataniach pomocowych jest udziat partneréw. Ich rola i zastugi
sg zazwyczaj trudne do przecenienia. Dysproporcje pomiedzy ich faktycznym zaangazowaniem a
miejscem, jakie zajmujg w komunikatach medialnych, mogg przekiada¢ sie na jakos¢ wspodtpracy.
Rejestrowane sygnaly sektora pozarzgdowego czy biznesowego nie mogg pozostawa¢ bez echa.
Podkreslanie wagi dziatan partneréow jest zatem komponentem rzetelnej i petnej informacji. Jest to
zadanie organizatoréw akcji i, cho¢by ze wzgleddéw etycznych, nie moze spoczywaé na barkach tych,
ktérzy te pomoc Swiadczg. Postulat ten dotyczy bez wyjatku wszystkich, ktérzy nie zastrzegli sobie
anonimowosci w $wiadczeniu pomocy.

Kiedy dostarczasz informacije:
= zadbaj o strone merytoryczng komunikatéw medialnych,
= wszedzie podkreslaj udziat, role i zastugi partnerow,
= buduj pozytywny obraz darczyncéw.

Ukazywanie zwigzku konkretnych darczyncéw z ostatecznym efektem usuwania skutkéw powodzi rodzi
przekonanie o celowosci udzielenia pomocy i potrzebie jej kontynuacji. Samorzad i organizacje
pozarzgdowe sg do tego zobligowane wspdlnie.

Il. Media elektroniczne

Nic z tego, co znane w dotychczasowej praktyce przekazu informaciji, nie moze sie réwna¢ z Internetem.
Predkos¢ przekazu, dostepnos¢ i mozliwosci zwigzane z modyfikacjg tredci to niektére tylko atuty
dostepnego nam narzedzia.

Od paru lat media elektroniczne na dobre zadomowity sie w samorzadzie i organizacjach pozarzagdowych.
Ich wykorzystywanie w sytuacjach zagrozenia znacznie jednak odstaje od mozliwosci, jakie one
przynoszg. Niewiele ze znanych nam przyktadéw wskazuje na umiejetnos¢ ich zastosowania.

Gtéwnymi adresatami informacji zamieszczanych w mediach elektronicznych sa:
= osoby indywidualne udzielajgce pomocy,
= podmioty i instytucje udzielajgce pomocy,
* media.

Jak to zrobié, czyli internetowy samouczek!

Organizacja dostepnej przestrzeni internetowej nie jest obca zaréwno samorzadom, jak i organizacjom
pozarzgdowym. Do rzadkosci jednak nalezy dobra i systematyczna wspdtpraca pomiedzy nimi. Sytuacja
zagrozenia nie pozostawia zbyt wiele czasu na przygotowanie spéjnej emisji informacyjnej. Dzieje sie tak

62



czesto podczas powodzi, gdy zalane fgcza komunikacyjne lub zniszczone urzadzenia obstugujgce
serwery samorzgdow i organizacji pozarzgdowych uniemozliwiajg transmisje informacji.

Alex Goroszko — webmaster, Gdanski Serwis Organizacji Pozarzgdowych:

~Jakakolwiek informacja, nawet najbardziej cenna, jest catkowicie bezuzyteczna, gdy jest
przekazana nie w pore. W lipcu 2002 roku staneliSmy przed trudnym zadaniem — w ciggu jednego
dnia uruchomilismy serwis pomocowy, zbieraliSmy informacje we wspofpracy z wieloma
organizacjami i instytucjami i publikowaliSmy je na biezgco. Na szczescie wsparta nas telewizja,
radio oraz inne portale. Dzi$ wiemy, ze sercem jakiegokolwiek serwisu www nie sg fadne kolory,
mrugajgce przyciski i banery, lecz to, co tak naprawde mamy do powiedzenia”.

W pierwszych dniach lipcowej powodzi na Wybrzezu praktycznie tylko Gdanski Serwis Organizacji
Pozarzadowych — dostepny pod adresem www. ngo. org.pl — codziennie emitowat informacje. To tam
sptywaty najwazniejsze komunikaty, notatki prasowe i ogloszenia. Czuwali nad nim profesjonalisci.
Pierwszym zatozeniem specjalnego serwisu byta jego przejrzystos¢ i funkcjonalno$é. W efekcie nie
zawierat on charakterystycznych dla innych stron elementdéw rozpraszajgcych uwage gosci.

Drugim zatozeniem bylo szerokie rozpowszechnienie adresu. Bylo to mozliwe dzieki drugiemu
programowi telewizji publicznej. Decyzje w tej sprawie podjety osoby odpowiedzialne za prowadzenie w
imieniu samorzadu akcji ratowniczej i pomocowe;.

Trzecim zatozeniem byta otwarta wspodtpraca z wszystkimi znanymi dysponentami informacji w
przestrzeni internetowej. To dzigki portalom zlokalizowanym fizycznie w Gdansku lub poza jego granicami
udato sie wzmacnia¢ przekaz i obieg informaciji.

Ponowne uruchomienie oficjalnej strony internetowej UM Gdanska — adres: www.gdansk.gda.pl — byto
tylko potwierdzeniem rzetelnych staran o intensyfikacje przekazu i przyktadem wiasciwej wspotpracy
organizacji pozarzgdowych i samorzgdu.

Kiedy tworzysz strone:
= buduj przejrzyste okno informacyjne,
= rozpowszechnij szeroko adres www,
= wspotpracuj z innymi.

Tworzenie stron poswieconych pomocy nie jest trudne pod warunkiem, Zze dobrze wiesz, co powinno sie
na nich znalezé. Dobrg regutg jest zasada minimalizacji formy i maksymalizacji przejrzyscie
uporzgdkowanej tresci. Natomiast fatalnym btedem tego typu okien jest stanowczo przydtugie (jak na
media elektroniczne) utrzymywanie informacji o samym zdarzeniu. Krétka informacja o zaistniatym fakcie,
kilka zdje¢ i komunikat dotyczgcy potrzeby niesienia pomocy po prostu wystarcza.

Nastepnym krokiem jest zapewnienie statej publikacji komunikatow stron zainteresowanych dziataniem
tego okna. Wymaga to statej aktualizacji zawartych tam informacji. Skutecznos¢ aktualizacji zalezy w
duzym stopniu od codziennego monitorowania ilosci i jako$ci materiatdbw nadsytanych przez partneréw.
Informatorami mogg by¢ m.in. takie instytucje jak: sztab kryzysowy, biuro prasowe, referat komunikacji
spotecznej, staz miejska, policja, straz pozarna, osrodek pomocy spotecznej, harcerstwo, Polski
Czerwony Krzyz, Caritas, Polska Akcja Humanitarna, organizacje biznesu, instytucje rzgdowe. Okno
powinno zawierac:

— adresy instytucji odpowiedzialnych za organizacje akcji,

— adresy punktéw przyjmowania daréw rzeczowych,

— konta przyjmowania daréw finansowych,
—wykazy rzeczy potrzebnych powodzianom,
— wyznaczone punkty przekwaterowan,

— komunikaty biura prasowego,

— komunikaty komitetu przeciwpowodziowego,
— adresy punktow konsultacyjnych,

— sytuacje pogodowg na danym terenie.

Codzienna aktualizacja tre$ci zawartych w oknie internetowym pozwala na szybkag reakcje instytucji i
osbéb pragnagcych udzieli¢ pomocy. Adresy i wszelkie informacje zamieszczane w oknie internetowym
muszg by¢ stale potwierdzane. Z moich doswiadczen wynika, iz goscie internetowi najbardziej
zainteresowani sg informacjami dotyczacymi konkretnego zapotrzebowania wspolnoty samorzgdowej. Na
stronach zawierajgcych te informacje pozostajg najdtuzej. Zatem zbyt czesto pojawiajgce sie zdjecia,
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mapy czy wykresy sg dla nich tylko dodatkiem. Dopiero pdzniej goscie stajg sie bardziej otwarci na
informacje dotyczgce wykorzystania udzielonej pomocy i chetnie zaglgdajg do réznorodnych zestawien.

Kiedy tworzysz strone:
= okresl katalog niezbednych informaciji,
= zapewnij statg obstuge informacyjna,
= codziennie weryfikuj zawarte tam informacje.

lll. Drukowane materialy informacyjne

W sytuacji zagrozenia kazdy z nas oczekuje informacji. Chcemy wiedzie¢ wiecej, bo otrzymana
informacja zaspokaja nasze potrzeby poznawcze i zazwyczaj zmniejsza nasze poczucie zagrozenia.

Marcin Sztucki — Inspektor w Referacie ds. Komunikacji Spotecznej Urzedu Miejskiego w Gdansku:

»,O proces komunikacji powinna dba¢ komodrka zorganizowana bezpo$rednio przy sztabie
kryzysowym. Podczas powodzi w Gdarnsku robity to potgczone sity biura prasowego i Referatu ds.
Komunikacji Spofecznej Urzedu Miejskiego. Informacje o rozwoju sytuacji i podejmowanych
dziataniach byty dostepne poprzez: komunikaty prasowe, codzienne briefingi, ulotki i obwieszczenia,
punkty informacyjne, specjalne linie telefoniczne, informatory. Réwnolegle trwata bezposrednia
komunikacja z mieszkaricami zalanych dzielnic za pomocg ulotek i obwieszczen. Rozprowadzata je
Straz Migjska oraz pracownicy socjalni. Uruchomiono punkty informacyjne i specjalne linie
telefoniczne.

Prezydent Gdanska odbyt cykl spotkan z powodzianami w miejscach ich tymczasowego
zakwaterowania. Po likwidacji bezpo$redniego zagrozenia zarzgd miasta odbyt cykl spotkan z
powodzianami i zaprezentowat program pomocy mieszkaniowej. Proces komunikacyjny trwat do
czasu przydzielenia poszkodowanym nowych mieszkan. Skutecznosci strategii dowodzi fakt, ze 51%
mieszkancéw poszkodowanych dzielnic wystawito dobrg ocene dziataniom zwigzanym z usuwaniem
skutkéw powodzi. Jest to az o 8 punktéw procentowych wiecej niz w dzielnicach, gdzie badani
dowiadywali sie o powodzi tylko z mediéw. Ogdétem 20% gdariszczan uznato pomoc powodzianom
za jeden z sukceséw wiadz miasta w 2001 r.”

Rzetelna informacja niejako automatycznie stwarza warunki do oceny zdarzenia przez kazdego z nas.
Materiaty informacyjne usuwajg z powszechnego obiegu to, co jest zmorg ludzi zaleknionych i nie
majgcych wptywu na bieg zdarzen — plotke. Juz przez samo pojawienie sie materiatéw informacyjnych
powstaje okazja do spotkan i rozméw o mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji, znalezienia prostej drogi do
zatatwienia wtasnych spraw.

Materiaty informacyjne adresowane sg przede wszystkim do:
= powodzian,
= stuzb Swiadczgcych pomoc.

Z materialami tego typu mamy do czynienia wtedy, gdy niezbedne informacje powinny dotrzeé
bezposrednio do adresata, a ich prezentacja w innych mediach moze w znaczgcy sposob opdzni¢ lub
uniemozliwi¢ ich odbior.

Jak redagowa¢ ulotki? Oczywiscie najproscie;j!

Jezyk materiatdw powinien by¢ prosty. Styl przejrzysty. Tekst krotki i zwarty. Wszelkie dane zwigzane z
punktami udzielania pomocy czy doradztwa muszg by¢ sprawdzone. Precyzyjne wskazania dotyczgce
m.in. numerdow telefondw i godzin przyje¢C sg podstawg pozytywnego odbioru materiatdw przez
poszkodowanych. Rzetelnos¢ zawartych w nich tresci wzmacnia organizacje pomocy i pomaga
efektywnie pracowa¢ osobom zaangazowanym np. w czynnosci administracyjne zwigzane z
kwaterunkiem lub uzyskaniem Swiadczen pienieznych.

Kiedy przygotowujesz informacje:
= pamietaj o adresacie i jego mozliwosciach percepciji,
= zawarto$¢ materiatdw ograniczaj wytacznie do niezbednych tresci,
= dawaj czytelne sygnaty dotyczgce rozwigzywania konkretnych spraw.
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Materiaty powinny by¢ dostepne wszedzie tam, gdzie sg potrzebne i oczekiwane. Najlepiej udostepniac je
w duzym i matym formacie. Kartki/ulotki pozwalajg zracjonalizowaé informacje i przemysle¢ ich
zastosowanie we wiasnym przypadku.

Rozmieszczenie materiatu informacyjnego powinno odbywac¢ sie w wielu miejscach jednoczesnie. Takie
postepowanie podyktowane jest intensyfikacja oddziatywania tresci przekazu i przeciwdziataniem
powstawaniu szumu informacyjnego. Jak wynika z praktyki, zasadne jest wyznaczenie statych miejsc
rozmieszczania plakatéw i kolportazu ulotek.

Kiedy rozpowszechniasz informacije:
= czyn to we wszystkich mozliwych miejscach jednoczesnie,
» wyznacz state miejsca pojawiania si¢ plakatow i ulotek,
= wyposazaj w ulotki te stuzby, ktére moga zrobic z nich uzytek.

Przekazywanie informacji warto wzmacniaé kompetencjg i autorytetem stuzb $wiadczacych pomoc
poszkodowanym. Regutg dziatania jest tutaj wyposazanie np.:

— punktéw pomocy medycznej w komunikaty dotyczace zaopatrzenia w leki, stanu jakosci wody
pitnej, szczepien ochronnych,
pracownikow socjalnych w komunikaty dotyczgce procedur uzyskania swiadczen finansowych,
wolontariuszy PCK w komunikaty dotyczace punktow pierwszej pomocy przedmedyczne;j,
harcerzy w komunikaty dotyczace punktow dystrybucji wody, zywnosci i odziezy,
straznikoéw miejskich w komunikaty dotyczgce spraw porzgdkowych.

Posiadanie materiatéw informacyjnych przez odpowiednie stuzby pozwala udziela¢ precyzyjnych
informacji i nie zmusza do ustawicznego nekania niewtasciwych instytucji o odpowiedz na stawiane przez
poszkodowanych pytania.

Zakonczenie

Funkcjonowanie samorzgdu i organizacji obywatelskich podczas powodzi i usuwania jej skutkéw odbywa
sie w atmosferze niecierpliwosci spotecznej, oczekiwania szybkich i konkretnych zmian przyczyniajgcych
sie do poprawy warunkéw bytu oséb poszkodowanych. Z tego prostego powodu optaca sie wzmacnianie
relacji pomiedzy organizacjami a samorzgdem na diugo przed wystgpieniem masowego zagrozenia.
Dba¢ o to powinni przede wszystkim politycy lokalni i liderzy organizacji. Wspétprace tworzg ludzie i to od
nich zalezy jakos¢ relacji. To od ich dalekowzrocznosci i konsekwencji zalezy jakie mechanizmy
wspotpracy wypracujg wspolnie dla korzy$ci mieszkancow. Powddz, jak kazde zdarzenie traumatyczne,
wzmachia w kazdym z nas to, co jest! Jesli zdanie to jest prawdziwe w stosunku do zycia spotecznego, to
warto uczynié¢ wszystko, by ,to, co jest”, byto dobre!

Marek Hola — absolwent Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Od wielu lat zwigzany ze $rodowiskiem
organizacji obywatelskich. Trener organizacji pozarzgdowych. Radny Miasta Gdanska, w latach 1998-
2002. Autor wielu artykutow i wspoftworca publikacji z zakresu polityki spoteczney.
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Czescé lll
Anna Brzezik

Program ,,Réwnaé Szanse (ll)”
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Od 2001 roku Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci prowadzi program ,Réwna¢ Szanse”, pomagajgcy
organizacjom lokalnym oraz grupom miodziezy ze wsi i matych miast w prowadzeniu dziatan
wyréwnujgcych szanse edukacyjne dzieci i mtodziezy. Po powodzi, ktéra dotkneta Polske w lipcu 2001
roku, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci postanowita uruchomi¢ specjalng edycje programu,
adresowang do srodowisk, ktére ucierpiaty w wyniku powodzi, ale nadal zwigzang z wyréwnywaniem
szans. Tak powstat program ,Réwnac Szanse (ll)”. Jego administratorem zostata Polska Fundacja Dzieci
i Mtodziezy.

W programie mogly uczestniczyé organizacje pozarzgdowe, placowki oswiatowe i niesformalizowane
grupy mtodziezy z catej Polski zamierzajgce prowadzi¢ dziatania adresowane bezposrednio do mtodych
ludzi, ktorzy ucierpieli w wyniku powodzi z terenu wojewdédztw: matopolskiego, lubelskiego, pomorskiego,
podkarpackiego i $wietokrzyskiego.

Organizacje mogty ubiegac sie o finansowe wsparcie dziatan:
= wyrdwnujgcych szanse edukacyjne mtodych ludzi poprzez umozliwienie uczestnictwa w zajeciach
podnoszacych umiejetnosci i rozwijajgcych zainteresowania,
= wigczajgcych mtodziez w prace na rzecz dzieci, mtodziezy oraz placowek, ktére ucierpiaty w
wyniku powodzi,

= pomagajgcych w odtworzeniu zasobéw pomocy dydaktycznych, ksiegozbioréow i sprzetu w
placéwkach dotknietych powodzia,

= umozliwiajgcych dostep do edukacji oraz pomocy specjalistycznej dzieciom i miodziezy
doswiadczajacej psychologicznych skutkow powodzi,

= przygotowujgcych miodziezowych wolontariuszy do prowadzenia dziatah pomocowych w
sytuacjach kleski zywiotowe;.

W listopadzie 2001 roku ogtoszono ogélnopolski, otwarty konkurs dotacyjny. Organizacje mogty zwracaé
sie o dofinansowanie dziatan prowadzonych od stycznia do wrzesnia 2002 roku. Wyr6zniono dwa typy
projektow: projekty o charakterze lokalnym — adresowane do mieszkancow miejscowosci, gminy czy
powiatu (wnioskowana kwota nie mogta przekroczy¢ 10 000 zt) oraz projekty o charakterze regionalnym
lub ponadregionalnym — obejmujgce co najmniej obszar kilku powiatéw (wnioskowana kwota nie mogta
przekroczyé¢ 80 000 zt).

Organizacje nie mogly zwracaé¢ sie o $rodki przeznaczone na typowg dziatalnos¢ swietlic i placowek
oswiatowych, pokrycie biezgcych kosztéw dziatania szkdt lub organizacji nie zwigzanych bezposrednio z
realizacjg projektu, honoraria za prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych w zakresie objetym typowym
programem nauczania w szkotach, pomoc charytatywng indywidualnym osobom oraz dofinansowanie
typowych form wypoczynku letniego lub zimowego mtodziezy.

W przypadku projektéw o charakterze regionalnym i ponadregionalnym bardzo wazny byt wkiad wtasny
organizacji, zarowno finansowy, jak i rzeczowy (min. 30% kosztoéw projektu).

Na konkurs nadestano 97 wnioskéw: 49 organizacji nadestato wnioski o charakterze regionalnym
(powyzej 10 000 zt), 48 organizacji wnioski o charakterze lokalnym.

W styczniu 2002 roku komisja oceniajgca nadestane wnioski, podjeta decyzje o przyznaniu 28 dotacji na
taczng kwote 452 200 zt. Preferowane byty projekty:

» sprzyjajgce integracji srodowisk lokalnych poprzez podejmowanie wspolnych dziatah na rzecz
mtodziezy i jej edukacii;

= wigczajgce mtodych ludzi w planowanie, realizacje i ocene prowadzonych dziatan;

= wykorzystujgce doswiadczenia innych organizacji, oSrodkéw i szkot w pracy z mtodzieza;

= proponujgce nowe pomysty i metody pracy, ktére mogg by¢ wykorzystane przez innych;

= przynoszgce trwate efekty, tzn. takie, ktére beda wystepowac po zakonczeniu dotaciji;

* majgce dodatkowe finansowanie — z innych zrédet lub w formie wktadu wtasnego.

Dofinansowane projekty miaty rozny zasieg: przyznano 6 dotacji na projekty o charakterze regionalnym
lub ponadregionalnym i 22 dotacje o charakterze lokalnym.

Polska Fundacja Dzieci i Miodziezy — operator programu ,Réwnaé¢ Szanse (llI)” — prowadzita konsultacje
dla organizacji na wszystkich etapach programu. Konsultacje zwigzane byly najczesciej z planowaniem
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pracy i konstruowaniem budzetu, wspotpracg z lokalnymi organizacjami i instytucjami oraz oceng efektéw
prowadzonych dziatan.

Przedstawiciele organizaciji, ktére otrzymaty dotacje, uczestniczyli w kwietniu 2002 roku w dwudniowym
szkoleniu ,Dziatania lokalne na rzecz wyréwnywania szans dzieci i miodziezy z terenéw zagrozonych
powodzig”.

Celem szkolenia byto:

= pogtebienie wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych wprowadzanie projektdéw wyréwnujgcych
szanse edukacyjne,

= przygotowanie do tworzenia koalicji na rzecz poprawy edukacji na terenach dotknietych
powodzig,

= zapoznanie z sytuacjg psychologiczng dziecka po powodzi, jego potrzebami, urazami i
sposobami zwiekszania poczucia bezpieczenstwa dzieci.

Szkolenie skfadato sie z dwdch czesci. Pierwszg — ,Jak pomdc dziecku po powodzi?” — przeprowadzita
Teresa Jadczak-Szumito, trener Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, drugg — Marzena totys i
Matgorzata Ostrowska-Ksiezak ze Stowarzyszenia ,Edukacja inaczej”.

W trakcie zaje¢ uczestnicy zapoznali sie z rodzajami urazéw dzieci i ich rodzicéw, ktérzy doswiadczyli
powodzi, a takze ze sposobami radzenia sobie z nimi. Dokonali analizy sytuacji dzieci i miodziezy z
terendow dotknietych powodzig, poznali techniki inicjowania i prowadzenia wspotpracy pomiedzy
rodzicami, nauczycielami, przedstawicielami wiadz lokalnych i organizacji pozarzgdowych.
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Opis dofinansowanych projektow

woj. lubelskie

Nazwa organizaciji: Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,
Lublin
ul. Zielona 20/13A, 20-082 Lublin
tel. (0-81) 534 26 52

Nazwa projektu: Mtodzi wolontariusze w stuzbie
aktywizacji srodowisk lokalnych
Przyznana dotacja: 20900 z

Celem projektu bylo przygotowanie mtodych ludzi do prowadzenia dziatan na rzecz miejscowosci, ktére
ucierpiaty w wyniku powodzi oraz aktywizowanie mieszkancéw gmin poszkodowanych przez powodz.

Projekt adresowany byt do mieszkancow tazisk, Piotrawina, Annopola, Janiszowa i Zawieprzyc. Oferta
dziatan zostata opracowana po konsultacjach z nauczycielami, przedstawicielami wiadz lokalnych,
pracownikami Osrodkéw Pomocy Spotecznej, organizacji pozarzgdowych oraz parafii. Zauwazyli oni
potrzebe aktywizowania swoich lokalnych srodowisk, ktére — po ubiegtorocznej powodzi i otrzymywane;
pomocy — przyjety postawe bierng i roszczeniowa.

Osoby, ktére podjety sie w swoich srodowiskach rekrutacji wolontariuszy i koordynowania ich pracy,
wziety udziat w szkoleniu ,Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza”. Zorganizowano takze spotkania z
wolontariuszami, ktdrzy pomagali mieszkancom zaréwno w czasie powodzi, jak i po niej, oraz tymi, ktorzy
na co dzien prowadzg zajecia z dzie¢mi. Celem spotkan byto promowanie idei pracy na rzecz innych.

Wolontariusze z miejscowosci objetych projektem i z Centrum Wolontariatu (fgcznie 30 oséb)
uczestniczyli w szkoleniu przygotowujagcym do podejmowania dziatah pomocowych, m.in. z zakresu roli i
obowigzkéw wolontariusza, pozyskiwania wspotpracownikéw, diagnozy potrzeb Ilokalnych i
opracowywania planéw dziatan bedgcych odpowiedzia na nie. Mitodzi ludzie wzieli takze udziat w
warsztatach z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Przeszkoleni wolontariusze przeprowadzili zajecia i imprezy dla dzieci i mtodziezy. Byly to zajecia
sportowe, gry i zabawy swietlicowe, koncerty, przedstawienia teatralne, konkursy przedmiotowe i
warsztaty zawodoznawcze dla gimnazjalistéw, wycieczki m.in. do Lublina i Sandomierza. Zorganizowano
takze festyny rodzinne i pikniki (w kazdej z imprez uczestniczyto okoto 500 osdb). W Zawieprzycach w
organizacje zaje¢ i imprez wigczono rodzicéw dzieci, rodzenstwo i innych mieszkancow. Mitodzi
wolontariusze postanowili kontynuowac zajecia takze w czasie wakacji (pierwotnie nie planowane).

Efektem projektu byt wzrost zainteresowania wolontariatem wsréd mtodziezy z terenéw wiejskich. Jest to
duzy sukces, poniewaz mtodzi ludzie mieszkajgcy na wsi zdecydowanie rzadziej podejmujg dziatania na
rzecz innych niz ich koledzy z miasta. Czesto, mimo checi, bojg sie zaangazowa¢ w dziatania spoteczne z
obawy przed odrzuceniem czy wySmianiem.

Na kazde kolejne spotkanie przychodzito coraz wiecej miejscowych wolontariuszy, ktérzy uczestniczyli w
planowaniu zaje¢ i spotkan, pomagali w ich prowadzeniu. Dla wielu z nich pomoc przy organizacji duzych
imprez byta pierwszym do$wiadczeniem, ktére uczyto logistyki i pracy merytorycznej. Z czasem zaczeli
przedstawiaé wtasne propozycje. W taziskach grupa miodziezy zorganizowata pomoc w nauce dla
mtodszych uczniéw majgcych problemy w szkole.

Wiaczanie mitodych ludzi w niesienie pomocy innym przynosi efekty, ktére mogg zaprocentowaé w
przysztodci. Wolontariusze uczg sie dostrzegania potrzeb innych oséb i reagowania na nie, uczg sie
wykorzystywania zasobéw zwigzanych z ludzmi do rozwigzywania probleméw i pokonywania trudnosci.
Ma to ogromne znaczenie w przypadku prowadzenia dziatah pomocowych przy matych nakfadach
finansowych. Mozna wskaza¢ na dodatkowa, bardzo wazng funkcje takich oddziatywan: wolontariusze
odnajdujg sami w sposob aktywny miejsca i obszary pracy, co moze by¢ znaczace przy przeciwdziataniu
bezrobociu.
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Nazwa organizaciji: Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy Archidiecezji Lubelskiej, Lublin
ul. Krakowskie Przedmiescie 1

21-002 Lublin

tel. (0-81) 532 13 95
Nazwa projektu: Odzyskac przysztos¢
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto:
- umozliwienie miodziezy z terendw dotknietych powodzig dostepu do zaje¢ rozwijajgcych
zainteresowania i podnoszacych umiejetnosci,
- integracja s$rodowisk miodziezowych Lubelszczyzny na rzecz wspéipracy z miodziezg
poszkodowang podczas powodzi.

Wzieli w nim udziat mtodzi ludzie z terenu gminy taziska, mtodziez z powiatéw krasnickiego i opolskiego
oraz cztonkowie stowarzyszenia.

Dla 30 wolontariuszy zorganizowano warsztaty z zakresu:
- pracy z dzie¢mi i mtodziezg,
- planowania i realizacji dziatan,
- kierowania praca grupy,
- organizowania spotkan, imprez kulturalnych i wypoczynku,
- udzielania pierwszej pomocy.

Miodzi ludzie wykorzystali nowo nabyte umiejetnosci podczas organizacji Forum Miodziezy Powiatu
Krasnickiego, Forum Mtodziezy Powiatu Opole Lubelskie, spotkan dyskusyjnych i filmowych oraz duzych
imprez srodowiskowych dla blisko 1500 os6b. W planowaniu dalszych dziatan i pozyskiwaniu srodkéw na
ich realizacje bardzo przydadzg sie nawigzane w trakcie trwania projektu kontakty wtadzami lokalnymi,
stuzbami publicznymi oraz instytucjami oswiatowymi i kulturalnymi.

Poszkodowana w wyniku powodzi mtodziez uczestniczyta w kursach komputerowych oraz jezykowych,
warsztatach dziennikarskich i rekodzieta artystycznego. Dla miodych ludzi, ktérzy ukonczyli 18 lat,
zorganizowano kursy wychowawcow i kierownikéw kolonijnych, umozliwiajgce podjecie pracy zarobkowej
w czasie wakacji. Dodatkowo uruchomiono kawiarenke internetowg oraz prowadzono spotkania klubéw
filmowego i dyskusyjnego.

woj. matopolskie

Nazwa organizaciji: Szkota Podstawowa, Siekierczyna
Siekierczyna 68
33-192 Brusnik
tel. (0-14) 654 60 40

Nazwa projektu: Powiedz zapomne,
pozwdl dziata¢ — zapamietam
Przyznana dotacja: 9 000 z

Celem projektu bylo wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mitodziezy z terendw wiejskich,
zagospodarowanie ich czasu wolnego oraz stworzenie atrakcyjnej oferty zaje¢ pozalekcyjnych.
Uczestniczyli w nim uczniowie szkoty oraz miodziez uczeszczajgca do gimnazjum i szkdt Srednich
(tacznie 152 osoby), ktérych rodziny ucierpiaty w wyniku powodzi. W ramach projektu przeprowadzono:
konkurs czytelniczy, recytatorski, przeglad matych form teatralnych, quiz popularnonaukowy, wystawe
prac plastycznych. Podczas ferii zimowych i wakacji uczniowie oraz absolwenci szkoty korzystali z
ksiegozbioru i Internetu, brali udziat w zajeciach filmowych, plastycznych i czytelniczych.

Dzieki dotacji zakupiono edukacyjne programy multimedialne, kasety video, uzupetniono ksiegozbior
szkoty. Znaczna czes$¢ zakupionych pozycji to ksigzki dla najmiodszych, ktérych do tej pory w szkole byto
niewiele. Dzieki temu znacznie poprawito sie czytelnictwo wsréd najmiodszych ucznidéw szkoty, ktérzy
chetnie wypozyczajg bogato ilustrowane bajki.

Uczniowie korzystali z komputerow i programéw edukacyjnych takze po zakonczeniu lekcji, czesto
przychodzili do szkoty wczesniej lub zostawali po skornczonych zajeciach. Kasety video byty
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wykorzystywane na zajeciach jezyka polskiego i w czasie zaje¢ pozalekcyjnych, uczniowie wypozyczali je
takze do domu.

Wyposazenie biblioteki szkolnej w nowoczesne materiaty dydaktyczne daje szanse dzieciom z matej
miejscowosci na zmniejszenie dystansu pomiedzy nimi a ich kolegami z duzych miast. Oswojenie z
Internetem pozwala na nawigzanie kontaktéw z osobami oddalonymi nieraz dziesigtki kilometréw i na
wymiane mysli. Otwiera to przed dzie¢mi i mtodziezg szanse na oglad $wiata i jego probleméw z réznych
perspektyw, nie tylko z perspektywy ich miejscowosci.

Nazwa organizacii: Gimnazjum, Budzéw
34-211 Budzéw
tel. (0-33) 874 05 83
Nazwa projektu: Kawiarenka internetowa
Przyznana dotacja: 9 300 zt

Celem projektu byto umozliwienie dzieciom, miodziezy i dorostym mieszkancom gminy pogtebiania
wiedzy, rozwijania zainteresowan oraz dostepu do Internetu. Projekt zostat opracowany w odpowiedzi na
sytuacje bedgcg wynikiem powodzi. Oprécz pomocy psychologicznej dla uczniéw, ktérzy nie umieli sobie
poradzi¢ z urazami popowodziowymi, dyrekcja szkoty postanowita rozszerzyé¢ oferte zaje¢ dodatkowych
tak, aby uczniowie mogli w niej przebywa¢ jak najdtuzej, zamiast wraca¢ do zniszczonego domu czy
lokalu zastepczego. Dla ucznidéw, ktorzy nie mieli wczesniej kontaktu z komputerem zorganizowano kurs
uczgcy podstawowej obstugi komputera. Oprocz tego, po zakonczeniu zajeé¢ szkolnych, udostepniano
uczniom szkoty i innym mieszkancom gminy szkolng pracownie komputerowg, programy multimedialne
oraz dwa stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu znajdujgce sie w bibliotece szkolnej.
Zainteresowani mogli dodatkowo skorzysta¢ z encyklopedii, stownikdw i leksykondw.

Nazwa organizaciji: Srodowiskowe Ognisko
Wychowawcze TPD, Gorlice
ul. Tuwima 8
38-300 Gorlice
tel. (0-18) 352 25 96

Nazwa projektu: Odnalez¢ siebie

Przyznana dotacja: 10 000 zt

W projekcie uczestniczyly dzieci mieszkajgce na Osiedlu Mtodych w Gorlicach, gdzie zalane zostaty
domy, piwnice i garaze. Ognisko, ktére znajduje sie na terenie osiedla, cudem unikneto zalania. W czasie
powodzi dzieci szukaty w nim schronienia, sprawdzaty, czy woda juz podeszta, zastanawiaty sie ,co
zrobi¢, zeby nam nie zalato Swietlicy”. Kiedy w ognisku wznowiono zajecia, prowadzacy zauwazyli, ze
dzieci nie umiejg sobie poradzi¢ z tym, co przezyly — wiodgcym tematem rozméw staly sie niedawne
przezycia, mozliwos¢ powtdrnej powodzi. Czesto padato pytanie, co mozna zrobi¢, zeby jej unikngg.
Czesé¢ dzieci w ogodle nie poruszata tematu powodzi, jednak zauwazono wyrazne zmiany w ich
zachowaniu. Dlatego do oferty ogniska dotgczono prowadzone przez psychologa zajecia nt. sposobu
reagowania w sytuacji zagrozenia, radzenia sobie z lekiem i powrotu do normalnego funkcjonowania. W
prowadzeniu zaje¢ pomagali stale wspotpracujgcy z ogniskiem miodziezowi wolontariusze ze Studium
Terapii Zajeciowej. Okazjg do zintensyfikowania dziatan staly sie ferie zimowe, w czasie ktorych
prowadzono zajecia codziennie. Oprécz tego, aby w jak najbardziej interesujgcy sposdb zagospodarowac
czas wolny dzieci, w czasie ferii organizowano wycieczki do kina, zajecia na ptywalni i lodowisku.

Bardzo wazne dla dzieci byto to, Ze mogty otrzyma¢ pomoc w miejscu nierozerwalnie zwigzanym z ich
miejscem zamieszkania. Umiejscowiona w Srodowisku lokalnym $wietlica, ktéra ,przygarneta” dzieci i
pozwolita im swoj bél dzieli¢ z kolegami z podwodrka, stata sie dla wielu dzieci ,dobrym miejscem”. To
miejsce moze by¢ dla nich w przyszto$ci punktem osadzenia, w ktérym bedg mogty otrzymaé pomoc w
réznych trudnych sytuacjach. To, ze dzieci nie zabierane od rodzicéw, mogty korzysta¢ z pomocy na
miejscu, chronito je dodatkowo przed czesto spotykanym po katastrofie lekiem separacyjnym.
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Nazwa organizaciji: Gimnazjum, Klucze

ul. Zawiercianska 30

32-310 Klucze

tel. (0-32) 642 93 05
Nazwa projektu: Otwarte drzwi ku przysztosci
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto:
- umozliwienie mtodym ludziom uczestnictwa w atrakcyjnych zajeciach interdyscyplinarnych,
- przygotowanie ich do samodzielnego prowadzenia badanh i opracowywania ich wynikow,
- umozliwienie im poszukiwan i korzystania z réznych zroédet informacji,
- nauka obstugi komputera i korzystania z Internetu.

Projekt adresowany byt do 152 ucznidw gimnazjum i szkdét podstawowych, ktérzy ucierpieli w wyniku
powodzi. Uczniowie wzieli udziat w zajeciach pokazujgcych, ze madrze wykorzystywane zywioty mogg
by¢ przyjazne cztowiekowi. Przeprowadzono wyktady, wycieczki, ¢wiczenia terenowe i laboratoryjne
dotyczace m.in.: zanieczyszczeh powietrza, roli wody w zyciu na Ziemi, gospodarowania odpadami,
Swiata roslin i zwierzgt, zdrowia cziowieka. Podsumowaniem prowadzonych dziatan byty konkursy i
imprezy srodowiskowe. Dzieki dotacji odtworzono ksiegozbiér gimnazjum, zniszczony w czasie powodzi.

Praca z mtodymi ludzmi nad rozumieniem i mgdrym zarzadzaniem przyrodg daje szanse na przysztosc.
Mamy nadzieje, ze bedg oni dbali 0 zasoby Ziemi, tak aby ludzie nie doswiadczali katastrof ekologicznych
w wyniku ignorowania przyrody.

Nazwa organizaciji: Centrum Rozwoju
Dzieci i Miodziezy, Kiaj
32-015 Kiaj
tel. (0-12) 284 11 00
Nazwa projektu: Zima - Lato, Woda — Ogien
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto przygotowanie miodych ludzi do dziatania w sytuacji kleski zywiotowej i zachecenie
ich do podejmowania dziatah na rzecz innych. W projekcie uczestniczyto 30 mtodzych ludzi z terenu
gminy Kiaj oraz gminy Tuchow, dotknietych skutkami ubiegtorocznej powodzi.

Dla wolontariuszy z Ktaja przeprowadzono zajecia przygotowujgce do prowadzenia dziatan na rzecz
innych i organizowania pracy. Nastepnie mfodzi ludzie zebrali informacje i zrealizowali zadania zwigzane
z zapobieganiem kleskom zywiotowym, postepowaniem w trakcie zagrozenia, usuwaniem skutkéw klesk,
zasadami organizacji dziatah pomocowych, analizowaniem potrzeb lokalnych etc. Dla mtodziezy z obu
gmin zorganizowano wspolny wyjazd, w trakcie ktérego miodziez tuchowska uczestniczyta w
analogicznych jak poprzednio ich réwiesnicy z Kfaja warsztatach. Mtodzi ludzie wspdlnie okreslili potrzeby
swoich $rodowisk w zakresie usuwania skutkéw powodzi i opracowali plan dziatan na ich rzecz.

Podsumowaniem projektu byt dziesieciodniowy obéz w Jodtdéwce Tuchowskiej, w trakcie ktérego mtodzi
ludzie zaprezentowali wyniki swojej pracy i zaplanowali dziatania na przysztosé. Pracowali takze przy
usuwaniu skutkédw powodzi pomagajgc mieszkancom, ktérzy dotychczas nie otrzymali pomocy.

Wykorzystujgc zdobyta wiedze mtodziez pomagata pani Marii Karas przy umocnieniu brzegu rzeki wzdtuz
ogrodu, wykorzystujgc kamienie, ziemie i siatke. Chtopcy pracowali p6t dnia nie szczedzgc rgk i sit.
Podziekowaniem za ciezkg prace byly fzy szczeScia w oczach kobiety samotnej i bezradnej wobec
Zywiotu powodzi. [...] Pomagalismy réwniez przy czyszczeniu i pogtebianiu rowéw odptywowych w Kilku
gospodarstwach. Dwa dni sprzataliSmy strumyk Rostoéwek z naniesionych przez wode zanieczyszczen.
(Fragment raportu).

Mitodziez spotkata sie z przedstawicielem wtadz Tuchowa i uzyskata pomoc w wywiezieniu odpaddow
usunietych z Rostéwka.
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Nazwa organizaciji: Centrum Kultury, Korzenna
33-322 Korzenna
tel. (0-18) 440 64 70

Nazwa projektu: Kawiarenka internetowa
— Internet dla wszystkich
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto zapewnienie mtodym ludziom z Korzennej, tyczanej, Lipnicy Wielkiej, Niecwi i
Wojnarowej dostepu do komputeréw i Internetu. W Centrum Kultury utworzono kawiarenke internetowa,
otwartg dla wszystkich zainteresowanych. Jest to jedyna kawiarenka dziatajgca na terenie gminy. Dzieki
dotacji zakupiono 3 komputery: dwa z nich zostaly zainstalowane w kawiarence, jeden w bibliotece.
Udostepniane sg przez szes¢ dni w tygodniu. Pierwotnie realizatorzy planowali przeprowadzenie kursu
komputerowego dla miodych ludzi w czasie roku szkolnego, jednak — aby umozliwi¢ uczestnictwo
wszystkim zainteresowanym — przesunieto zajecia na okres wakacyjny. Program zaje¢ obejmowat:
podstawy obstugi komputera, nauke korzystania z Internetu, wykorzystanie encyklopedii multimedialnych i
obstuge wybranych programow graficznych.

Poczatkowo z komputeréw korzystali jedynie mtodzi ludzie — uczniowie wszystkich typéw szkot. Zaczynali
od ogladania stron internetowych, ale w miare uplywu czasu i pogtebiania umiejetnosci pracy z
komputerem zaczeli przygotowywac¢ sie do lekcji, korzysta¢ z programéw graficznych, ,czatowac” i
tworzy¢ wiasne strony internetowe.

Coraz czesciej z dzie¢mi przychodzg dorosli, szczegoinie jest to widoczne podczas sobotnich meczéw
miejscowej druzyny futbolowej. Rodzice przychodzg na mecz, dzieci do kawiarenki i potem doro$li z
niepewnoscig podglgdajg swe pociechy buszujgce po Internecie. (Fragment raportu).

Nazwa organizacii: Gminny Osrodek Kultury, Lukowica
34-606 tukowica
tel. (0-18) 333 50 43
Nazwa projektu: Centrum Informaciji
o regionie i Swiecie
— uczymy sie i pomagamy
Przyznana dotacja: 10 000 zt

W Osrodku Kultury utworzono Centrum Informacji wyposazone w komputer z dostepem do Internetu oraz
ksiegozbior zawierajgcy stowniki, leksykony, kompendia oraz literature dla dzieci i mtodziezy (ksiegozbidr
osrodka zostat catkowicie zniszczony przez powddz). Zakupiono réwniez ksigzki dla filii biblioteki w
Przyszowej. Dla ucznidw gimnazjum i starszych klas szkoty podstawowej przeprowadzono zajecia
pokazujgce, jak korzystaé z komputerowych programéw edukacyjnych, Internetu i ksiegozbioru.
Nastepnie, pod opieka informatyka, uczniowie poszukiwali informacji w Internecie, utworzyli i aktualizujg
strone internetowg zawierajgcg informacje o gminie i regionie. Dla mtodszych dzieci organizowane byty
zajecia czytelnicze — gtosne czytanie bajek, konkursy, zajecia plastyczne zwigzane z przeczytanymi
ksigzkami, rozwigzywanie rebuséw, zagadek itp.

Nazwa organizaciji: Stowarzyszenie Turystyki i Agroturystyki
Ziem Gorskich, Nowy Sacz
ul. Tarnowska 28
33-300 Nowy Sgcz
tel. (0-18) 441 42 12
Nazwa projektu: Biblioteka bez barier
Przyznana dotacja: 30 000 z

Celem projektu byto odtworzenie ksiegozbioréw 10 bibliotek wiejskich, ktére stracity swoje zasoby w
wyniku powodzi. Uczestniczyty w nim: Miejska Biblioteka Publiczna w Makowie Podhalanskim, Gminna
Biblioteka Publiczna w tacku, Gminna Biblioteka Publiczna w Budzowie z siedzibg w Palczy, Gminna
Biblioteka Publiczna w Tegoborzy, Gminna Biblioteka Publiczna w Stryszowie, Gimnazjum w Brzeznej,
Publiczna Szkota Podstawowa w Tworkowej, Zespét Szkét w Sekowej, Gimnazjum w Rytrze oraz Szkota
Podstawowa w Przygonicy.
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Biblioteki zostaty wybrane po konsultacjach z wladzami gmin, ktére poniosty najwieksze straty w wyniku
powodzi. Kazda z nich dostarczyta zaswiadczenie Urzedu Gminy o poniesionych stratach i przedstawita
liste ksigzek, ktore chciataby otrzymac¢ (ich wybdr uzgodniono z dzieémi i mtodziezg). Stowarzyszenie
podpisato z bibliotekami umowy, na mocy ktérych zobowigzaty sie do prowadzenia zaje¢ bibliotecznych
dla dzieci i mtodziezy oraz wydtuzenia czasu pracy w soboty. Przed przekazaniem zakupionych pozycji
pracownicy bibliotek uczestniczyli w szkoleniu przygotowujgcym do prowadzenia zaje¢ dla dzieci i
mtodziezy. Szkolenie sktadato sie z dwu czesci:

.Biblioteka otwartych drzwi”

1. Otwieramy drzwi do swiata wyobrazni (formy pracy: gtosne czytanie — np. akcja ,Cata Polska czyta
dzieciom”, konkursy czytelnicze, konkursy plastyczne np. konkurs na ekslibris biblioteki).

2. Ksigzka — terapeuta i przewodnik (formy pracy: biblioterapia w pracy z dzie¢mi i mtodziezg — zajecia
terapeutyczne zapobiegajgce agresji i wspomagajgce budowanie osobowosci, rozwijanie
zainteresowan; debaty i dyskusje na temat wzorcéw osobowych, systemow wartosci funkcjonujgcych w
literaturze, szans i zagrozen ze strony mediow).

3. Formy zywego stowa dla zainteresowanych czytelnikéw (formy pracy: inscenizacje, teatr szkolny,
konkursy poetyckie, zorganizowanie warsztatéw dziennikarskich).

.Edukacja regionalna w bibliotece”

1. Miejsca, ktore warto zobaczy¢ w mojej okolicy (formy pracy i przykladowe tematy: konkursy np. na
przewodnik po mojej miejscowosci, konkursy fotograficzne i plastyczne, opracowanie przewodnika po
okolicy).

2. Ludzie, ktérych warto poznaé (spotkania z: ludzmi zastuzonymi dla regionu, majgcymi ciekawe hobby,
przedstawicielami mniejszosci narodowych i religijnych; zbieranie i wystawy pamigtek rodzinnych,
zdje¢, dokumentéw, np. swiadectw szkolnych dziadkéw i rodzicow; tworzenie drzew genealogicznych
swojej rodziny lub rodzin znaczacych dla naszej miejscowosci).

Z rozmow z bibliotekarzami wynika, iz dzieci i mfodziez nie majg zadnych rozrywek, a jedynie dobra
ksigzka pomoze rozwingc wiele zainteresowan. Zajecia okofobiblioteczne pozwolg mfodziezy zaznajomi¢
sie z roznymi formami pracy z ksigzkg oraz umozliwig poznanie regionu, ciekawych ludzi. Biblioteki z
Matopolski zostaty wzbogacone o ponad tysigc czterysta woluminow, ktore bedg dtugo stuzy¢ dzieciom i
miodziezy wiejskiej. (Fragment raportu).

Nazwa organizaciji: Stowarzyszenie na Rzecz Osé6b
Potrzebujacych ,,Sursum Corda”,
Nowy Sacz
ul. Nawojowska 5-25
33-300 Nowy Sgcz
tel. (0-18) 443 73 42

Nazwa projektu: Centrum Wolontariatu — Mlodziezowa Grupa
Wsparcia i Ratownictwa Specjalnego
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto przygotowanie miodziezowych wolontariuszy do organizowania i prowadzenia
dziatan pomocowych w sytuacji kleski zywiotowej, wtgczenie ich do prac na rzecz ofiar powodzi. Projekt
zostat opracowany w oparciu o doswiadczenie powodzi z lipca 2001 roku. Wielu mtodych ludzi chciato
pomagac¢ powodzianom, jednak wiekszos¢ z nich nie byta przygotowana do prowadzenia takich dziatan.

Utworzono Mtodziezowg Grupe Wsparcia oraz Miodziezowg Grupe Ratownictwa Specjalnego. Ich
cztonkowie wzieli udziat w szkoleniach przygotowujgcych do dziatan na rzecz oséb poszkodowanych w
wyniku klesk zywiotowych:

Mtodziezowa Grupa Wsparcia odbyta szkolenia:
- zasady funkcjonowania grup wsparcia,
- trening interpersonalny,
- radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
- rodzaje i formy dziatah pomocowych.
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Mtodziezowa Grupa Ratownictwa Medycznego uczestniczyta w szkoleniach:
- pierwsza pomoc przedmedyczna,
- zasady ratownictwa w przypadku poszczegélnych klesk zywiotowych,
- podstawy ratownictwa gorskiego,
- ratownictwo z uzyciem sSmigtowca.

Zajecia prowadzone byly przez treneréw stowarzyszenia, psychologéow i pedagogdéw, instruktoréw
ratownictwa gorskiego oraz przedmedycznego. Czionkowie grup nawigzali wspétprace z Policjg, Strazg
Pozarng i Sztabem Kryzysowym w Nowym Sgczu.

Po zakonhczeniu szkolen miodzi ludzie przeprowadzili zajecia socjoterapeutyczne oraz dodatkowe zajecia
dla 72 dzieci ze szkét podstawowych w Wojnarowej, Pigtkowej oraz w Korzennej, ktére ucierpiaty w
wyniku powodzi.

Oprocz tego:
- Nowopowstata ,Grupa Teatralna” wystawita spektakl profilaktyczny podczas Nowosgdeckiego
Przeglagdu Matych Form Teatralnych.
-  Miodsza Grupa Ratownictwa uczestniczyta w przygotowaniach zawodéw z ratownictwa
medycznego dla szkét srednich.
- Wolontariusze z Centrum wspé&torganizowali Miejski Program ,Bezpieczne Wakacje”. Pracowali
bezposrednio z dzie¢mi oraz w Centrum Informaciji Kolonijnej.

Wolontariusze opracowali cztery projekty na konkurs PFDIM ,Make a Connection — Przylgcz sie!”.
Wszystkie uzyskaty dotacje i bedg realizowane przez mtodziez.

Czionkowie Stowarzyszenia zauwazyli, ze ciggle wzrasta zainteresowanie pracg wolontarystyczna.
Projekt adresowano do 80 wolontariuszy, zgtosito sie 120 oséb i wcigz pojawiajg sie nowi chetni. Do
prowadzonego przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu zwracajg sie instytucje pragngce skorzysta¢
z pomocy wolontariuszy. Pomimo zakonczenia finansowania Centrum z funduszy programu ,Réwnaé
Szanse (Il)”, we wrzesniu 2002 roku nastgpita inauguracja kolejnego roku dziatalnosci. Zapat miodych
ludzi, ich che¢ pracy na rzecz innych spowodowaly decyzje o kontynuowaniu projektu przez
Stowarzyszenie i poszukiwaniu $srodkéw na jego realizacje.

Nazwa organizaciji: Uczniowski Klub Wolontariuszy SOBIE, TOBIE przy Zespole
Szkot Zawodowych, Ryglice
ul. Tarnowska 23
33-160 Ryglice
tel. (0-12) 654 10 08
Nazwa projektu: Miodziezowe Wodne Pogotowie SOBIE, TOBIE
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Projekt zostat przygotowany w oparciu o doswiadczenia mtodych ludzi. Cztonkowie klubu w czasie
ostatnich 5 lat dwukrotnie doswiadczyli powodzi. Zauwazyli, ze ani doro$li, ani mtodzi ludzie nie sg
przygotowani do dziatania w sytuacji kleski zywiotowej i po jej zakohczeniu. Postanowili wiec przygotowac
grupe wolontariuszy do udzielania innym fachowej pomocy w wypadku powodzi.

Cztonkowie grupy uczestniczyli w warsztatach psychologicznych, spotkaniach z pedagogiem, szkoleniach
z zakresu obrony cywilnej i pierwszej pomocy medycznej, wspdlnych ¢wiczeniach z Ochotniczg Strazg
Pozarng. Poza tym we wspétpracy z Caritas organizowali zajecia wyrdwnawcze i dodatkowe, wycieczki
oraz imprezy $rodowiskowe dla dzieci z terenu gminy Ryglice.

Dla wolontariuszy, ucznidow Szkoty Podstawowej i Gimnazjum w Ryglicach, zorganizowano wycieczke do
Czorsztyna i Zakopanego — ogladali zbiorniki retencyjne i miejsca zniszczone przez powddz.

Z dotacji zakupiono ksigzki, pomoce dydaktyczne i kasety z filmami edukacyjnymi, ktére sa
wykorzystywane przy organizacji zaje¢ dla dzieci i przez cztonkdéw grupy do pracy wtasnej.

Kilku cztonkéw grupy zdaje w tym roku mature, a zakupione kasety i ksigzki sg im bardzo przydatne.
Twierdzg, ze to co byfo dla nich nieosiggalne, mogg wykorzystac dla wtasnego rozwoju. Majgc do
dyspozycji ksiegozbiér, artykuty biurowe, kasety chetniej sie spotykaja, majg przyjemnosc¢ w dzieleniu sie
z innymi. Wspdlne oglagdanie, czytanie, posiadanie wszystkiego na dziatania grupy dodato im duzo
pewnosci siebie i zapatu. (Fragment raportu).
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Nazwa organizaciji: Miejska Swietlica Profilaktyczna,
Sucha Beskidzka
ul. Handlowa
34-200 Sucha Beskidzka
tel. (0-33) 87422 71
Nazwa projektu: By zdazy¢
Przyznana dotacja: 60 900 zt

Celem projektu byto przygotowanie oséb pracujgcych z dzieémi i mtodziezg do udzielania wsparcia w
sytuacjach kryzysowych oraz umozliwienie mtodym ludziom doswiadczajgcym psychologicznych skutkow
powodzi uzyskania profesjonalnej pomocy. Projekt zostat opracowany na podstawie doswiadczen oséb
uczestniczgcych w dziataniach pomocowych w czasie i po powodzi w roku 1997 i 2001.

W projekcie wzieli udziat mieszkancy 37 miejscowosci z terenu powiatow: suskiego, wadowickiego,
oswiecimskiego i myslenickiego.

385 nauczycieli, wychowawcow, pracownikdéw socjalnych i pielegniarek srodowiskowych uczestniczyto w
warsztatach przygotowujgcych do:
- prowadzenia rozmowy z osobg, ktéra doznata traumatycznego przezycia (np. w wyniku kleski
zywiotowej),
- planowania i organizowania pracy wychowawczej z dzie¢mi, mtodziezg i rodzicami w Srodowisku
dotknietym skutkami powodzi,
- przywracania wychowankom poczucia wtasnej wartosci,
- korygowania zaburzen zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym,
- uswiadamiania dzieciom jakie osoby/dziatania sg im bliskie, przyjazne, na kogo moga liczy¢ w
sytuacji zagrozenia,
- tworzenia warunkow sprzyjajgcych odreagowywaniu napiec.

Absolwenci warsztatéw przeprowadzili ponad 500 godzin zaje¢ socjoterapeutycznych w swoich
srodowiskach.

Opracowano materiaty dla nauczycieli dotyczgce zasad pracy z dzie¢mi, ktére doswiadczajg
psychologicznych skutkéw powodzi. Dla rodzicéw przygotowano ulotke zawierajgcg informacje, gdzie
szuka¢ pomocy w sytuacji kryzysowe;j.

Rodzice i nauczyciele mogli skorzystac z konsultacji telefonicznych udzielanych przez dyzurujgcych w
Swietlicy pedagogdw i psychologéw.

Mitodziez dojezdzajgca do szkoét w Suchej Beskidzkiej i oczekujgca na autobus uczestniczyta w
organizowanych w $wietlicy zajeciach informatycznych, mogta uzyskaé pomoc w odrabianiu lekcji i zje$é
ciepty positek w uruchomionej w ramach projektu mini-kawiarence. W prowadzeniu zaje¢ pomagali mtodzi
wolontariusze stale wspotpracujgcy ze Swietlica.

480 mtodych ludzi obejrzato przedstawienia ,Wpadka” i ,Pomo6z mi” dotyczace relacji pomiedzy rodzicami
i dorastajgcg mtodziezg oraz siegania po srodki uzalezniajgce. 320 miodych ludzi wzieto udziat w
weekendach integracyjnych i wycieczkach.

Podsumowaniem projektu byta konferencja poswiecona powodzi. Uczestniczyli w niej przedstawiciele
samorzgdow lokalnych, Sztabu Zarzgdzania Kryzysowego, Strazy Pozarnej, nauczyciele, cztonkowie
organizacji pozarzgdowych i wolontariusze, ktérzy udzielali pomocy osobom poszkodowanym w wyniku
powodzi. W czasie konferencji podsumowano przeprowadzone dziatania pomocowe i wytyczono kierunki
dziatan na przysztosc.
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Nazwa organizaciji: Miodziezowy Dom Kultury, Trzebinia
ul. Kosciuszki 72
32-540 Trzebinia
tel. (0-32) 612 10 52
Nazwa projektu: Aktywizacja srodowisk lokalnych
w powiecie chrzanowskim
Przyznana dotacja: 26 000 z

Celem projektu, adresowanego do mieszkancéw dotknietych przez powddz gmin Alwernia, Babice i
Libigz, bylo zachecenie ucznidw i dorostych mieszkancéow do pracy na rzecz swoich $Srodowisk.
Zainteresowanie projektem byto tak duze, ze realizatorzy musieli zwiekszy¢ liczbe uczestnikow.

W zajeciach uczestniczyto:
- w szkoleniach i warsztatach 204 uczniéw (planowano 185),
- 86 nauczycieli — opiekunéw Samorzadu Uczniowskiego i gazetek szkolnych, czionkéw zarzadu
gminy, dyrektorow i wicedyrektorow szkét (planowano 30 o0séb),
- 356 osob na 15 spotkaniach roboczych poswieconych planowaniu i realizacji zadan (planowano
200 osbb).

Posrednio w projekcie wzieto udziat:
- 2028 uczniéw gimnazjow w pracach ,Mtodziezowych Gospodarzy Gminy”,
- uczniowie 17 szkot podstawowych i 9 gimnazjéw z Alwerni, Babic i Libigza,
- uczniowie, nauczyciele i dyrektorzy z 7 gimnazjéw terenu Trzebini i Chrzanowa,
- nauczyciele ze szkét podstawowych i gimnazjow,
- rodzice z Rad Rodzicow — okoto 180 o0s6b (planowano 30).

Dla gimnazjalistow — czionkdw samorzadéw uczniowskich i redaktorow gazetek szkolnych -
zorganizowano warsztaty z zakresu umiejetnosci lidera, planowania i podejmowania samodzielnych
dziatah na rzecz wioski, osiedla, sotectwa. Absolwenci warsztatéw przeprowadzili réznorodne zajecia dla
dzieci, miodziezy i dorostych. Byly to konkursy literackie, fotograficzne, plastyczne i ekologiczne,
inscenizacje teatralne, mecze, konkursy i zawody sportowe, rajdy rowerowe, imprezy integracyjne i
festyny rodzinne, pokazy mody, wystepy artystyczne zespotow miodziezowych. W przeprowadzenie
dziatan zaangazowali sie takze nauczyciele, rodzice, dziadkowie oraz organizacje i instytucje lokalne —
domy kultury, poradnie, wtadze samorzadowe, lokalne media etc.

Oprécz tego w ramach akcji ,Miodziezowy Gospodarz Gminy” mitodzi ludzie, we wspdtpracy z
mieszkancami swoich miejscowosci, uporzgdkowali gminne dziedzihce i ,dzikie boiska”. Powstato 45
boisk do koszykowki i pitki noznej oraz bezpieczne place zabaw i rozrywki dla dzieci.

Okazjg do podsumowania i zaprezentowania dziataih mtodziezy byly Swieta Radosci i Mtodo$ci — otwarte
imprezy dla spofecznosci gmin. Uczestniczytlo w nich ponad 6 000 osdb. Mtodziez pozyskata lokalnych
sponsorow, ktorzy ufundowali nagrody, stodycze i dyplomy dla uczestnikdw imprez. Dodatkowym
sukcesem mtodych organizatoréw byto pozyskanie bezptatnego nagtosnienia imprez przez domy kultury.

W | Sejmiku Mtodziezy Gimnazjow Powiatu Chrzanowskiego oraz Forum Dyskusyjnym uczestniczyly 234
osoby z 16 gimnazjéw (94% ogoétu gimnazjéw), co wskazuje na duze zainteresowanie takg formg dziatan.

Nazwa organizacji: Szkota Podstawowa, Marcéowka
34-210 Zembrzyce
tel. (0-33) 874 60 23

Nazwa projektu: Stonce dla dzieci

Przyznana dotacja: 10 000 z

Celem projektu bylo umozliwienie dzieciom dostepu do zaje¢ poszerzajgcych ich zainteresowania i
wiedze.

Marcéwka zostata dotknieta powodzig w lipcu 2001 roku. Dla wielu dzieci szkota byta jedynym miejscem,
gdzie czuly sie bezpiecznie i w ktérym chcialy przebywa¢. Zostaly dla nich zorganizowane: pomoc w
nauce, wieczory czytelnicze, zajecia teatralne (przygotowywanie przedstawien i prezentowanie ich
spotecznosci lokalnej, wyjazdy do teatru), taneczne, sportowe oraz informatyczne. Uczniowie
zaprezentowali wyniki swojej pracy w trakcie otwartych imprez dla spotecznosci lokalne;j.
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W projekcie tym niezwykle wazne jest, ze tak mata miejscowosé — potozona z dala od centrum swojej
gminy — uruchomita wtasne zasoby w celu uzyskania pomocy dla dzieci. Pozwolito to zaréwno dzieciom
jak i nauczycielom rzeczywiscie poczu¢, ze sg czescig Swiata. Dzieci nie tylko nie zostaty tu zapomniane,
ale takze majg teraz szanse na rozwoj tak jak dzieci z wiekszych miast.

Nazwa organizacji*: Gimnazjum nr 2, Zywiec

ul. Zielona 1

34-300 Zywiec

tel. (0-33) 861 12 16
Nazwa projektu: Na przekér zywiotom
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto przygotowanie mitodziezowych wolontariuszy do pracy na rzecz rowiesnikow z
terenow dotknietych powodzig oraz uczenie miodych ludzi radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. 20
wolontariuszy — uczniéw gimnazjum — uczestniczyto w szkoleniach z zakresu zasad zachowania w czasie
powodzi i innych sytuacji kryzysowych; niesienia pierwszej pomocy; zasad zachowania bezpieczenstwa i
zapobiegania panice. Uczestniczyli takze w spotkaniach z przedstawicielem Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego, strazakami i psychologiem, dotyczacych zachowania w sytuacjach kryzysowych i
organizowania pomocy. Nauczyciele biologii przeprowadzili dodatkowe zajecia dotyczgce przyczyn
powstawania powodzi. Zorganizowano wycieczki edukacyjne (do zapér wodnych na jeziorach
retencyjnych, terenowych stacji pomiarowych i elektrowni wodnych) oraz pieciodniowy ob6z potgczony ze
zdobywaniem umiejetnosci ratownictwa wodnego. Uczniowie opracowali strone internetowg poswiecong
powodziom na Zywiecczyznie w latach 1997-2001.

Po zakonczeniu warsztatow mtodzi wolontariusze prowadzili zajecia dla rowiesnikéw i mtodszych kolegéw
z Budzowa (woj. matopolskie), dotknietych kleskg powodzi. Byly to konkursy przyrodnicze,
matematyczne, zajecia sportowe oraz zajecia ,Powddz jako zjawisko przyrodnicze”: wykorzystanie wiedzy
z fizyki, geografii, biologii i techniki do zrozumienia przyczyn i skutkéw powodzi.

W projekcie tym na wezwanie o pomoc zareagowali mieszkancy z terendéw nie dotknietych bezposrednio
powodzig. Niezwykle wazne jest podzielenie sie wiedzg przez osoby zamieszkujgce Zywiecczyzne, np. z
zakresu zarzgdzania sytuacjg kryzysowg czy gospodarowania zasobami wodnymi. To wiasnie Zywiec w
roku 1997 nie zostat zalany dzieki sprawnemu prowadzeniu akcji w sytuacji zagrozenia i dobremu
gospodarowaniu wodg poprzez zbiorniki retencyjne na Sole.

woj. podkarpackie

Nazwa organizaciji: Stowarzyszenie Szkota Marzen,
Nienadowa
Nienadowa 555
37-750 Dubiecko
tel. (0-16) 651 21 10
Nazwa projektu: Klub Srodowiskowy »Szansa”
Przyznana dotacja: 9 800 z

Projekt przeznaczony byt dla 89 gimnazjalistéw z miejscowosci poszkodowanych przez powddz (Hucisko,
Nienadowa, Iskan). Sg to dzieci z rodzin popegeerowskich, wielodzietnych, bezrobotnych. Uczniowie z tej
grupy po skonczeniu gimnazjum zdecydowanie rzadziej wybierajg szkote Srednig przygotowujgcg do
matury.

Zorganizowano dla nich zajecia z zakresu: ortograficznej i stylistycznej poprawnosci jezykowej;
konstruowania tekstu; pracy z tekstem literackim; stosowania poje¢, definicji i twierdzen matematycznych
w zadaniach praktycznych; pracy z edytorem tekstu i postugiwania sie Internetem przy wyszukiwaniu
informacji pomocnych w odrabianiu lekcji i przygotowywaniu prac szkolnych.

Mtodzi ludzie wybrali zajecia zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i potrzebami. Dla gimnazjalistow byta
to okazja do uzupetnienia brakow w wiedzy. Wptyneto to nie tylko na poprawienie ocen, ale takze na
wzrost aktywnosci na innych zajeciach. Zauwazono, ze mtodziez coraz lepiej pracuje w grupach, potrafi
$miato interpretowac utwory literackie i rozwigzywac zadania, ktére wczesniej byty dla niej zbyt trudne.
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Efekty byly szczegdlnie widoczne wsrod ucznidw klas trzecich, ktdérzy egzamin gimnazjalny napisali
znacznie lepiej od egzaminu prébnego. Dziesieciu ucznidw klas trzecich, ktérzy na poczatku deklarowali,
ze po ukonczeniu gimnazjum wybiorg szkote zasadniczg, dzieki osiggnietej odpowiedniej ilosci punktéw
na egzaminie gimnazjalnym ziozytlo dokumenty do szkoty s$redniej. Gimnazjalisci przygotowali strone
internetowg miejscowosci Nienadowa. Miodziez brata rowniez udziat w konkursach wiedzy o Internecie,
matematycznym i jezyka polskiego.

Nazwa organizacii: Gimnazjum nr 1, Dydnia
36-204 Dydnia
tel. (0-13) 430 35 50
Nazwa projektu: Wszystkie dzieci nasze sg
Przyznana dotacja: 9600 zt

Celem projektu byta pomoc miodziezy wiejskiej w zdobyciu wiedzy i umiejetnosci, ktére utatwig jej
kontynuowanie edukacji. Projekt adresowany byt do ucznidw gimnazjum oraz uczniéw starszych klas
szkot podstawowych z Dydni, Krzywego, Krzemiennej, Wydrnej i Jabtonki, ktérzy w przysztosci rozpoczng
nauke w Gimnazjum. Zorganizowano dla nich zajecia z zakresu postugiwania sie komputerem, jego
oprogramowaniem oraz Internetem, m.in.: wyszukiwanie informacji wykorzystywanych przy odrabianiu
lekcji i przygotowywaniu prac szkolnych, korzystanie z programéw multimedialnych i tworzenie stron
internetowych. Prowadzone byly takze zajecia dodatkowe z jezyka francuskiego i witoskiego. Uczniowie
gimnazjum we wspotpracy z prasg lokalng redagowali gazetke ,Kurier Krolewski”, poswiecong problemom
szkoty i spotecznosci lokalnej. Dla zespotéw redakcyjnych gazetek szkolnych z terenu powiatu
zorganizowano warsztaty z zakresu zbierania i opracowywania materiatdow, redakcji itp., zakonczone
konkursem na najlepiej opracowang relacje z wybranej imprezy szkolnej.

Nazwa organizaciji: Szkota Podstawowa, Jabtonka
36-204 Dydnia
tel. (0-13) 430 34 12

Nazwa projektu: Badzmy radosni

Przyznana dotacja: 9900 zt

Szkota jest jedyng placowka na terenie gminy, do ktérej uczeszczajg dzieci sprawne i niepetnosprawne.
W czasie powodzi ucierpiaty rodziny wiekszosci z nich. Dzieci nie umiaty poradzi¢ sobie z lekiem przed
ulewnym deszczem, topniejgcym Sniegiem i utratg domu, co wptyneto na pogorszenie relacji miedzy nimi.

Projekt zostat opracowany w odpowiedzi na te potrzeby. W szkole utworzono Centrum Sportu, Zabaw i
Promociji Stylu Zycia, w ktérym prowadzono zajecia specjalistyczne, pomagajgce dzieciom poradzié sobie
ze stresem bedgcym wynikiem powodzi oraz zajecia pozwalajgce na roztadowanie napie¢, uspokajanie
dzieci nadpobudliwych, integrowanie dzieci sprawnych i niepetnosprawnych. Oferta Centrum,
opracowana na podstawie zainteresowan i zapotrzebowania dzieci, obejmuje zajecia rekreacyjne,
muzyczne, w tym muzykoterapie, zajecia terapeutyczne indywidualne i grupowe, pogadanki. W szkole
utworzono skrzynke pytan ,Pomdz mi®, przeznaczong dla dzieci, ktére nie umiejg poradzi¢ sobie z
przezyciami z czasu powodzi, oraz telefon zaufania.

Nawigzano wspotprace ze Szkotg Podstawowg w Golcowej — uczniowie szkoty uczestniczyli w zajeciach
sportowych i rekreacyjnych w zamian za co nauczyciele z Golcowej prowadzili zajecia plastyczne i
muzyczne dla dzieci z Jabtonki.

Byt to projekt unikalny, poniewaz zajmujgc sie pomocg dzieciom czesto zapominamy o mniejszej grupie
dzieci niepetnosprawnych. Potrzebujg one pomocy w odreagowaniu napie¢ po katastrofie tak samo jak
ich sprawni rowiesnicy, a czesto ich lek jest jeszcze wiekszy gdyz majg Swiadomos¢ swoich mniejszych
mozliwosci np. ruchowych. Dlatego niezwykle wazne jest to, aby o nich pamieta¢ w sytuaciji katastrofy.
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Nazwa organizaciji: Szkota Podstawowa, Temeszéw
36-204 Dydnia
tel. (0-13) 43031 34
Nazwa projektu: Podréz w kraine wyobrazni
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu bylo umozliwienie miodym ludziom dostepu do komputeréw i oprogramowania
multimedialnego, poszerzenie ich wiedzy informatycznej, przygotowanie do wykorzystywania komputeréw
do nauki wszystkich przedmiotow i rozwijania zainteresowan.

W projekcie uczestniczyli uczniowie szkoly oraz jej absolwenci uczeszczajgcy do Gimnazjum w Dydni,
ktérych rodziny ucierpialy w wyniku powodzi. Zostaty dla nich zorganizowane zajecia dodatkowe,
prowadzone w oparciu 0 komputery i programy multimedialne.

Uczniowie mogli zwiedzi¢ miejsca, ktore dla wigkszosci z nich sg nieosiggalne — Muzeum Narodowe w
Warszawie czy paryskie Muzeum w Luwrze. Poznali arcydzieta malarstwa polskiego i $wiatowego,
dowiedzieli sie, jakie znaczenie historyczne ma dany obraz, kiedy i przez kogo zostat namalowany, jakiej
techniki uzyto malujac go i jakie sg prawdziwe rozmiary dzieta. Przy okazji uczyli sie wyszukiwania
informacji w Internecie, np. jak dowiedzie¢ sie wiecej o tworczosci artysty i miejscach przechowywania
jego prac, jak odszuka¢ zyciorys malarza.

Postugujac sie programem komputerowym mali arty$ci malowali wlasne obrazy, ktére mozna byto
eksponowac obok dziet mistrzow. Uczniowie projektowali wtasne galerie: urzadzali wnetrza sal, oprawiali
obrazy, wybierali odpowiednie oswietlenie oraz efektowne dodatki np. rzezby, meble, dywany, tapety.
Uzupetnieniem projektu bylty zajecia przyrodniczo-ekologiczne oraz c¢wiczenia praktyczne, w czasie
ktorych uczniowie poznali r6znorodne techniki malarskie (rysunek weglem drzewnym, rysunek otowkiem,
malowanie pastelami, malowanie gwaszem, linoryt). Na zakonczenie projektu zorganizowano wystawe
prac uczniéw potgczong z aukcja.

Nazwa organizacii: Klub Wolontariatu
przy Gimnazjum nr 2, Jasto
ul. Szkolna 38
38-200 Jasto
tel. (0-13) 446 58 85
Nazwa projektu: Podaj dton
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto udzielanie pomocy dzieciom, ktére ucierpialy w wyniku powodzi oraz doskonalenie
umiejetnosci mtodych wolontariuszy w zakresie pomagania innym.

Cztonkowie Klubu — uczniowie klas Il i lll — uczestniczyli w zajeciach podnoszgcych umiejetnosci pracy z
dzieémi m.in. z zakresu porozumiewania sig, wyrazania uczué, rozwigzywania konfliktéw, dziatania w
sytuacjach trudnych i udzielania wsparcia. Nastepnie prowadzili zajecia dla ucznidow klas | z rodzin
dotknietych powodzig, u ktérych zauwazono zaburzenia zachowania, trudnosci w szkole lub agresje.
Kazdy wolontariusz opiekowat sie jednym uczniem z | klasy gimnazjum. Grupa podopiecznych zostata
wybrana po konsultacji z pedagogiem i psychologiem szkolnym. Wolontariusze pomagali im w odrabianiu
lekciji, organizowali zajecia dodatkowe, wycieczki do kina i teatru. Zorganizowali zbidrke, z ktorej dochéd
przeznaczyli na zakup brakujgcych podrecznikdw i przyboréw szkolnych dla dzieci. Zaréwno
wolontariusze, jak i ich podopieczni mogli skorzysta¢ z konsultacji pedagogicznych i psychologicznych.
Dzieci, ktore potrzebowaty pomocy specjalistycznej otrzymaty ja.

Grupie udato sie pozyska¢ pomoc srodowiska lokalnego. Na mocy porozumienia szkoly z Zaktadem
Komunikaciji, uczniowie, korzystajacy po lekcjach z pomocy Klubu Wolontariusza, mogli za darmo wracaé
do domu srodkami komunikacji miejskiej i podmiejskie;.

Zdaniem nauczycieli uczniowie poszkodowani przez ubiegtoroczng powddz byli bierni, wycofani, nie
angazowali sie w zycie klas, nie chcieli rozmawia¢ o tamtych wydarzeniach, otrzymywali bardzo stabe
oceny. Po kilkumiesiecznej wspétpracy z wolontariuszami u ich podopiecznych zauwazono poprawe
wynikdw w nauce, wiekszg otwartos¢ i che¢ wigczania sie we wspdlne dziatania.

80



Nazwa organizaciji: Stowarzyszenie Opieki
nad Dzie¢mi ,,Oratorium”,
Stalowa Wola
ul. Ofiar Katynia 57 a
37-450 Stalowa Wola
tel. (0-15) 842 92 80
Nazwa projektu: Wspierajac nadzieje
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto przygotowanie oséb pracujgcych z dzieémi i miodziezg oraz wolontariuszy do
udzielania wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Projekt zostat opracowany w oparciu o analize potrzeb
mieszkancow miejscowosci dotknietych powodzig. Po powodzi otrzymali zywnos¢, odziez, sprzet
gospodarstwa domowego etc., nie otrzymali natomiast pomocy psychologicznej lub terapeutycznej,
pomagajgcej w poradzeniu sobie z urazami bedgcymi wynikiem powodzi.

Pierwotnie projekt adresowany byt do uczniéw i nauczycieli gimnazjum w Sokolnikach. Po uzyskaniu
informacji, ze do gimnazjum w Gorzycach uczeszcza grupa dzieci, ktére doswiadczyly powodzi,
Stowarzyszenie postanowito objg¢ dziataniami takze te szkote.

30 nauczycieli, pedagogéw, pracownikdbw pomocy spotecznej, administracji lokalnej i wolontariuszy
mitodziezowych uczestniczyto warsztatach nt. radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (w tym podczas
kleski zywiotowej) oraz udzielania wsparcia. Sposrod uczestnikdw warsztatow utworzono zespot, ktéry
przygotowat i przeprowadzit zgrupowanie terapeutyczne dla uczniéw 39 gimnazjow doswiadczajgcych
psychologicznych skutkow powodzi.

Mtodzi wolontariusze we wspétpracy z nauczycielami utworzyli w kazdym gimnazjum Punkty Pomocy
oferujgce pomoc w nauce, ciekawe zajecia pozalekcyjne oraz — w razie potrzeby — kontakt ze specjalista.
Z pomocy w nauce korzystato systematycznie 60 gimnazjalistow, blisko 120 uczniéw uczestniczylo w
zajeciach komputerowych, wycieczkach, wspodlnie z prowadzacymi grupy prowadzito réznego typu
dziatania na terenie swoich szkét.

Podczas spotkan z dziecmi zauwazytam ich che¢ rozmowy o powodzi. Dzieci ciggle obawiajg sie
nadejscia nastepnej powodzi, wszystko kojarzg z powodzig, np. ulewe, nawet butelki wody mineralnej.
(Wypowiedz wolontariuszki).

Opracowano i wydano w naktadzie 1 000 egzemplarzy ulotke informacyjng dla rodzicow i mieszkancow
dotknietych przez powddz. Dystrybucjg ulotki zajeli sie wolontariusze i nauczyciele prowadzgcy Punkty
Pomocy oraz pracownicy socjalni. Czes¢ ulotek trafita do rodzin poprzez placéwki stuzby zdrowia i
koscioty.

Nazwa organizaciji: Stowarzyszenie Miodziezy
Katolickiej
»Wolni od Uzaleznien”, Zaleszany
39-431 Zaleszany 59
tel. (0-15) 845 07 18

Nazwa projektu: Mtody przedsiebiorca

Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto rozwijanie umiejetnoéci przydatnych mtodym ludziom w poruszaniu sie na rynku
pracy i poszukiwaniu zatrudnienia oraz zapoznanie mtodziezy z podstawowymi zasadami zwigzanymi z
organizowaniem ludzi i kierowaniem zespotem. Uczniowie klas Il z czterech gimnazjow z terenu gmin
Zaleszany i Gorzyce uczestniczyli w dwudniowych warsztatach ,Co to znaczy by¢ przedsiebiorcg”
(zagadnienia: praca zespotowa, analiza potrzeb Iokalnych, planowanie pracy, pozyskiwanie
wspotpracownikow i motywowanie ich do dziatania). Mtodzi ludzie wzieli udziat w spotkaniach z
przedsiebiorcami i pracownikami instytucji publicznych, dotyczacych sporzgdzania biznes plandéw i
realizacji zaplanowanych dziatan. Kolejnym etapem byto ogtoszenie konkursu na najlepszy projekt dziatan
na rzecz swoich miejscowosci.

Czilonkowie stowarzyszenia zakfadali, ze do konkursu zgtoszg sie co najmniej 3 grupy. Tymczasem
zgtosito sie ich 10. Wiekszos$¢ przedstawionych przez grupy projektéw dotyczyta dziatah na terenie szkoty
(sklepiki szkolne, imprezy charytatywne, imprezy kulturalne), byly rowniez takie, ktére — oprocz szkoty —
wigczaly do dziatan inne instytucje: parafie, rady soteckie, lokalne stowarzyszenia, Ochotniczg Straz
Pozarng, Kota Gospodyn Wiejskich.
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Stowarzyszenie postanowito nagrodzi¢ cztery projekty (zamiast — jak pierwotnie planowano — jednego) i
poszuka¢ dodatkowych srodkéw na ich realizacje. Uzyskato wsparcie od Urzedow Gmin: Gorzyce i
Zaleszany oraz Banku Spotdzielczego w Stalowej Woli. Projekty, ktére nie uzyskaly dofinansowania,
zostaty mimo to zrealizowane. Piknik rodzinny z okazji Dnia Dziecka, kino w Kepiu Zaleszanskim,
dyskoteki oraz przygotowanie przedstawienia ,Zemsty” zostaty samodzielnie przeprowadzone przez
grupy albo wigczone w plan pracy nagrodzonych projektow.

woj. Swietokrzyskie

Nazwa organizaciji: Publiczne Gimnazjum, Dwikozy
ul. Spotdzielcza 12
27-620 Dwikozy
tel. (0-15) 831 19 64
Nazwa projektu: Miodziezowy Osrodek Samopomocy
i Treningéw MOST
Przyznana dotacja: 10 000 zt

Wsréd uczeszczajgcych do Gimnazjum ucznidéw, ktérzy doswiadczyli powodzi, zauwazono powazne
zaburzenia zachowania: zwiekszong drazliwo$¢ czesto graniczgcg z agresja, brak emocjonalnej kontroli,
brak zainteresowania dalszg edukacjg i pogtebiajgce sie problemy w nauce, demonstrowanie postaw
aspotecznych. Projekt adresowany byt do tych uczniéw oraz ich rowiesnikow, ktérych rodziny nie zostaty
dotkniete powodzig.

W szkole utworzono Miodziezowy Osrodek Samopomocy i Treningdw MOST, umozliwiajgcy mtodym
ludziom podejmowanie inicjatyw na rzecz innych i przygotowujacy do prowadzenia takich dziatan.
Pierwszym krokiem byto przygotowanie pomieszczenia MOST-u i wytonienie grupy oséb, ktdre wczesdniej
podejmowaty dziatania na rzecz szkoty czy srodowiska lokalnego i chciaty je kontynuowac¢. Miodzi ludzie
wzieli udziat w warsztatach z zakresu komunikacji, pracy w grupie, planowania i realizacji dziatan,
zdobywania $rodkéw finansowych. Nastepnie okreslili, jakiego rodzaju dziatania chcieliby prowadzi¢ i
podzielili sie¢ na pie¢ grup.

Kolejnym krokiem byta promocja projektu w szkole: kazdy chetny mogt zostaé cztonkiem jednej lub kilku
grup. Szczegdlny nacisk potozono na wtgczenie do dziatan mtodziezy, ktéra ucierpiata w wyniku powodzi.
Projekt spotkat sie z ogromnym zainteresowaniem — gimnazjaliSci po upewnieniu sig¢, ze ,sami
decydujemy, co bedziemy robi¢”, zgtosili sie tak licznie, ze Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Dwikozach przyznata dotacje na rozszerzenie dziatalnosci MOST-u. Powstata szdsta
grupa.

Kazda z grup prowadzita odmienne dziatania, adresowane do réznych grup odbiorcéw:

=  JArtySci gorg” odegrali gtéwng role podczas spotkania z wybithym mieszkancem gminy —
Wiestawem Mysliwskim. Grupa zorganizowata w szkole uroczystosci urodzinowe pisarza, m.in.
wykonata dekoracje, przygotowata cze$¢ artystyczng i poczestunek.

= Jedna z grup miodziezy podjeta temat integracji europejskiej. Miodzi ludzie postanowili
przedstawi¢ réwiesnikom rzetelne informacje o panstwach wchodzacych w skfad UE. Po sukcesie
,=Eurogimnazjady” grupa postanowita zmieni¢ swojg dotychczasowg nazwe z ,Mieszkamy w
Europie” na brzmigca bardziej dumnie ,Europejczycy, to my”.

= Cztonkowie grupy ,My tez jestesSmy dobrzy” prowadzili zajecia dla dzieci przebywajacych na
oddziale dzieciecym szpitala w Sandomierzu. Grupa zorganizowata i przeprowadzita podczas
powiatowego Swieta Ludowego zbiérke pieniedzy na wypoczynek wakacyjny dzieci z rodzin
ubogich. Jedna z dziewczat napisata bajke pt. ,Cudowny motyl”, ktérg wystawiono w przedszkolu
w Dwikozach.

= W ramach dziatalnosci MOST-u prowadzono zajecia pt. ,Z matematykg za pan brat”. W
zalezno$ci od zainteresowan i potrzeb miaty one dwojaki charakter:

- rozwijanie zainteresowan matematycznych; pogtebianie wiedzy poprzez rozwigzywanie zadan,
tamigtdwek i krzyzéwek logicznych; tworzenie zagadek i zadan matematycznych;
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rozwigzywanie roznych probleméw wymagajgcych logicznego myslenia, spostrzegawczosci,
pomysfowosci i wyobrazni przestrzennej.

- pomoc osobom majgcym problemy z opanowaniem materiatu nauczania z matematyki,
prowadzona przez nauczyciela lub w formie grup pomocy kolezenskiej (jak sie pozniej
okazato nie tylko z matematyki).

Czlonkowie grupy spotykali sie w szkole, w pomieszczeniu MOST-u lub organizowali spotkania domowe.

Nazwa organizacii: Stowarzyszenie narzecz
Gimnazjum w Kunowie, Kunéw
ul. Fabryczna 1
27-415 Kundéw
tel. (0-41) 261 27 98

Nazwa projektu: Rownac szanse

Przyznana dotacja: 10 000 zt

Celem projektu byto niwelowanie réznic miedzy uczeszczajgcymi do Gimnazjum absolwentami szkot
podstawowych o zréznicowanym poziomie, umozliwienie im skorzystania ze specjalistycznej pomocy,
motywowanie ucznidéw pochodzgcych ze wsi do kontynuowania edukacji.

Uczniowie, ktdrzy majg trudnosci z prawidtowg pisownig i czytaniem oraz wolniej zapamietujg nowe tresci,
uczestniczyli w zajeciach niwelujgcych i wyréwnujgcych braki jezykowe. Podczas zaje¢ stosowano
¢wiczenia usprawniajgce pisownie i technike czytania, rozwijajgce rozumienie tresci w réznych formach
czytania, korygujgce btedy w pisowni. Ich efektem byta poprawa techniki czytania, zwiekszenie tempa
czytania i pisania.

Zorganizowano takze cykl spotkahn z psychologiem nt. komunikowania sie z innymi, rozpoznawania
swoich mocnych stron, wyznaczania celéw dtugofalowych i ich realizacji oraz planowania wiasnej kariery.

Okres ferii to dla dzieci czas wypoczynku od zadan szkolnych, ale tez szczegodlnie nudnych dni
spedzanych przed telewizorem. W gimnazjum na 368 uczniéw, Zzaden nie wyjechat na wypoczynek
zorganizowany, a okoto 10 oséb wyjechato do rodziny mieszkajgcej w sgsiednich miejscowosciach. Ta
sytuacja od lat sie powtarza. (Fragment raportu).

Dzieki dotacji stowarzyszenie mogto zaoferowaé uczniom aktywny wypoczynek w czasie ferii zimowych.
Przeprowadzono zajecia komputerowe (pierwotnie zaplanowano 5 spotkan, ale z uwagi na ogromne
zainteresowanie prowadzono je codziennie), aerobik, zajecia na ptywalni, ogélnoszkolny turniej tenisa
stolowego, zajecia nt. wtasciwego odzywiania i przygotowywania positkow, wyjazdy do kina. Duzg
atrakcjg dla amatorow wedréwek byta piesza wycieczka do Chocimowa zakonczona ogniskiem w
zaprzyjaznionej szkole podstawowe;j.

Zajecia zorganizowane w czasie ferii szkolnych cieszyly sie ogromnym powodzeniem. Mfodziez zaczeta
rezygnowac z oglgdania telewizji i szukata innego, aktywnego wypoczynku. To zainspirowato cztonkow
stowarzyszenia — nauczycieli — do zatozenia Uczniowskiego Klubu Sportowego. Zawodnicy UKS
wystepowali juz w kilku rozgrywkach na szczeblu powiatowym i dali sie poznac jako obiecujgca druzyna
majgca juz pierwsze sukcesy. (Fragment raportu).

Duzym sukcesem bylo pozyskanie do wspotpracy grupy rodzicéw (poczatkowo nieufnych) oraz wiadz
gminnych. Urzad Gminy sfinansowat dow6z miodziezy na ptywalnie oraz organizacje 10 dodatkowych
zaje¢ na ptywalni.

Nazwa organizacji: Szkota Podstawowa, Stara Stupia
26-006 Nowa Stupia
tel. (0-41) 317 71 26

Nazwa projektu: Z zabawy nauka

Przyznana dotacja: 6 000 z

Celem projektu byto umozliwienie uczniom dostepu do komputeréw, technik multimedialnych i Internetu
oraz zaoferowanie im uczestnictwa w atrakcyjnych zajeciach pozaszkolnych.

W szkole przeprowadzono zajecia dodatkowe dla uczniéw klas IV — VI. Podczas zaje¢ uczniowie
korzystali ze stownikéw, programéw multimedialnych zawierajgcych éwiczenia z ortografii, poszukiwali w
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Internecie informac;ji z zakresu nauk przyrodniczych i geografii. Zajecia opieraty na pomocy kolezenskiej —
uczniowie posiadajgcy komputery w domu pomagali réwiesnikom, ktorzy nie zetkneli sie wczesniej z
komputerem. Podsumowaniem byt konkurs ortograficzny ,Mistrz ortografii” dla szkét podstawowych gminy
Nowa Stupia. Przy jego organizacji wspoétpracowali przedstawiciele Rady Rodzicow i Urzedu Gminy Nowa
Stupia. Z pracowni informatycznej korzystali takze absolwenci szkoty uczeszczajgcy obecnie do
gimnazjum.

Nazwa organizacii: Stowarzyszenie ,,Ego”,
Ostrowiec Swietokrzyski
Al. 3 Maja 6
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski
tel. 0-602 13 51 70
Nazwa projektu: Punkty Aktywnosci Lokalnej
Przyznana dotacja: 77 800 zt

Celem projektu byto umozliwienie mtodym ludziom petnego dostepu do edukacji i pomocy specjalistycznej
oraz przygotowanie mieszkancéw do podejmowania dziatan na rzecz swoich miejscowosci.

Projekt realizowany byt w tych gminach powiatéw ostrowieckiego, opatowskiego i swietokrzyskiego, ktére
ucierpialy w wyniku powodzi. Pierwszym krokiem bylo uzyskanie od wojewody sSwietokrzyskiego
informacji o miejscach najbardziej potrzebujgcych pomocy. Nastepnie realizatorzy przedstawili projekt na
spotkaniach ze spotecznoscig lokalng, odwiedzili szkoty i wladze gminne. W 10 miejscowosciach
utworzono Punkty Aktywnosci Lokalnej (PAL):

- powiat ostrowiecki: Kundw, Doty Biskupie, Nietulisko, Battéw i Bodzechéw,

- powiat opatowski: Lipnik, Backowice, Wszachdéw,

- powiat sandomierski: Samborzec, Klimontéw.

Z gminami, na terenie ktérych utworzono Punkty, podpisano umowy o wspétpracy: gminy zobowigzaty sie
do utrzymania PAL-6w po zakonczeniu projektu, za$ stowarzyszenie do zapewnienia pomocy
organizacyjnej i merytorycznej oraz prowadzenia konsultacji specjalistycznych.

Dla 20 nauczycieli, pracownikéw bibliotek, Strazy Pozarnej i Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej
przeprowadzono szkolenia przygotowujgce do koordynowania dziatah w PAL-ach z zakresu: organizacji
czasu wolnego, utatwiania dostepu do informacji, wspétpracy z rodzicami, aktywizowania lokalnej
spotecznosci do wspdlnego rozwigzywania problemow i organizacji pracy w punktach.

48 wolontariuszy — studentéw socjologii, pedagogiki, anglistyki, wychowania fizycznego i politologii
Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz uczniéw szkét $rednich —
wzieto udziat w zajeciach przygotowujgcych do pracy z mtodymi ludzmi, ktérzy ucierpieli w wyniku
powodzi. Podczas szkolenia przedstawiono miodziezy wiedze dotyczgcg zachowan w sytuacji
kryzysowej. Omowiono fazy kryzysu, pokazano jak nalezy przeprowadza¢ odreagowanie psychologiczne,
traktujgc je podobnie jak pierwszg pomoc medyczng czy psychologiczng. Uczestnicy éwiczyli na sobie
kolejne kroki postepowania. Otrzymali broszury wydane przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne z
informacjami, w jaki sposéb rozmawiac¢ z dzie¢mi o powodzi. Wybrali miejscowosci, w ktérych prowadzili
zajecia przez caly czas trwania projektu i zaplanowali zajecia dla dzieci. 25 wolontariuszy uczestniczyto w
warsztatach przygotowujgcych do pracy z dzie¢mi. Szkolenie wykorzystywato elementy pedagogiki i art-
terapii. Wolontariusze prowadzili w PAL-ach systematyczne zajecia dla dzieci, korzystajgc z konsultac;ji i
pomocy Stowarzyszenia ,Ego”.

Miejscowosci objete programem korzystaly z indywidualnych konsultacji Stowarzyszenia z zakresu:
diagnozowania probleméw, ustalania sposobéw radzenia sobie z wyuczong bezradnoscig mieszkancow,
aktywizacji mtodziezy i budowania projektow.

Kazdy z 10 PAL-6w otrzymat 2 400 zt. na organizacje dziatann. Warunkiem byto przygotowanie projektu
wraz z budzetem i wykazanie innych zrédet finansowania (srodki z gmin, praca wiasna). Pomysty dziatan
powstaty na spotkaniach, w ktérych uczestniczyli lokalni koordynatorzy, rodzice, dzieci i mtodziez oraz
wolontariusze. Duzy nacisk potozono na zajecia komputerowe, wyréwnywanie brakéw edukacyjnych,
zajecia plastyczne, taneczne i sportowe, wycieczki. Dla dorostych zorganizowano nauke obstugi
komputerow, dla kobiet takze zajecia ruchowe fitness.

Kazda miejscowos¢ otrzymata tekturowe wzory klawiatur komputerowych dla dzieci i zestaw ksigzek. W
Swietlicy w Bodzechowie dzieci uczyly swoich rodzicéw pisania na komputerze. Dzieci z Wszachowa,
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ktére nie majg ani jednego komputera w szkole, pojechaty do Piérkowa i tam pod opiekg kolegow z
gimnazjum uczyly sie pracy na komputerze.

Ciekawg inicjatywe wykazat samorzad studencki WSBIP zapraszajgc dzieci na uczelnig, fundujgc im
poczestunek i dwugodzinny pobyt w pracowni komputerowej. Ponadto dzieci odwiedzity gazete lokalng i
zobaczyty jak ona powstaje. Jedno z dzieci, po zwiedzaniu uczelni i redakc;ji, usiadto w fotelu, pogtaskato
sie po brzuszku i powiedziato ,jak dobrze jest by¢ studentem”. Dzieci byly w teatrze lalek, a w parku
wodnym nakrecity film wg wtasnego scenariusza.

Wszystkie miejscowosci ztozyty wnioski do Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska w ramach programu
,Szkoty dla ekorozwoju”. Czes$é z nich otrzymata dofinansowanie. Dofinansowane projekty najczesciej
dotyczyty mierzenia zuzycia energii i oszczedzania jej, mierzenia zuzycia wody w sptuczkach i
umywalkach, tworzenia programu oszczednosci zuzycia wody oraz tworzenia przyszkolnych ostoi
przyrody.

Nazwa organizacji*: Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych i Zawodowych, Jedwabne
ul. Wojska Polskiego 17
18-420 Jedwabne
tel. (0-86) 217 20 30

Nazwa projektu: Okno na swiat

Przyznana dotacja: 23 000 zt

Celem projektu byto umozliwienie mtodym ludziom z terenéw dotknietych powodzig atrakcyjnego
spedzenia wolnego czasu, integrowanie mtodziezy z r6znych regionoéw Polski, uswiadomienie, ze majg
wspolne potrzeby i zainteresowania bez wzgledu na miejsce zamieszkania. 35 uczniéw z Zespotu Szkot
Zawodowych w Klimontowie (woj. swietokrzyskie), ktdrzy ucierpieli w wyniku powodzi, oraz uczniowie z
Jedwabnego uczestniczyli we wspoélnym zimowisku w Jedwabnem. Program obejmowat zajecia nt.
radzenia sobie ze stresem, rozpoznawania swoich mocnych i stabych stron, ksztattowania wtasnego
wizerunku, asertywnosci oraz zajecia komputerowe, sportowe, gry terenowe. Mtodzi ludzie wzigli udziat w
warsztatach dziennikarskich, spotkaniach z profesjonalnymi dziennikarzami, samodzielnie przygotowali
audycje radiowe. Dodatkowo zorganizowano zajecia nt. postaw w sytuacji zagrozenia, zasad udzielania
pierwszej pomocy, spotkania z Policjg, Strazg Pozarng i stuzbg zdrowia. Podsumowaniem byta wspdlna
wycieczka do Warszawy, podczas ktérej mtodzi ludzie zwiedzili m.in. Sejm i Senat RP.

Dzieki temu projektowi powstata bardzo korzystna sytuacja spoteczna: mieszkancy jednej miejscowosci,
ktérzy nie ucierpieli w wyniku powodzi pomogli osobom z terenéw zalanych. Jest to bardzo wazne, ze w
Swiadomos$ci miodych ludzi zrodzita sie potrzeba odpowiedzi na wezwanie o pomoc. Nawet wtedy, jesli
ludzie, ktdrzy jej potrzebujg mieszkajg daleko.
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Efekty programu

Efekty programu mozna podzieli¢ na bezposrednie i dtugofalowe.

Naijistotniejsze, dtugofalowe efekty programu ,Réwna¢ Szanse (ll)” bedzie mozna zmierzyé dopiero po
dtuzszym czasie od jego zakonczenia. Wtedy okaze sie, na ile trwaty byt wptyw przeprowadzonych
dziatan na aktywizowanie lokalnych srodowisk i wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy z
terenéw dotknietych powodzig, ilu miodych ludzi osiggneto dzieki nim sukcesy w szkole, na uczelniach i
rynku pracy.

Mozna natomiast mowi¢ o bezposrednich efektach programu, ktére przedstawiamy w ponizszych
punktach.

Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy z malych osrodkéw

Wiekszos¢ projektdw dofinansowanych w ramach programu ,Réwnaé Szan-se (Il)’ zakiadata
przeprowadzenie réznego typu zaje¢ pozaszkolnych dla dzieci i miodziezy z terenéw dotknietych
powodzig.

Dla wielu z nich byla to jedyna alternatywa do przebywania w zniszczonym domu rodzinnym lub
mieszkaniu zastepczym. W wiekszosci zaje¢ uczestniczyli takze uczniowie, ktérych rodziny nie zostaty
poszkodowane przez powddz. W matych, niezamoznych spotecznosciach pomoc dla wybranych grup
wptywa czesto na powstawanie lokalnych antagonizméw. Dziatania prowadzone w ramach programu nie
tworzyly ,getta” dla poszkodowanych, przeciwnie — integrowaty mtodych ludzi, umozliwity wspdlng prace i
zabawe.

Szczegolnie wazne dla wyréwnywania szans jest przygotowanie miodych ludzi do korzystania z
komputera, Internetu, pakietébw multimedialnych, poszukiwania zrédet informacji i samodzielnego
prowadzenia badan. Dodatkowg wartoscig przeprowadzonych zaje¢ byta ich dostepnosc¢ dla wszystkich
zainteresowanych — nie tylko szczegdlnie utalentowanych, chcgcych pogtebiaé wiedze i rozwijac
zainteresowania, lecz takze srednio uzdolnionych, czy ucznidw majgcych problemy z nauka.

Program umozliwit mtodym ludziom skorzystanie z atrakcyjnych zajeé, pozwalajgcych nadrobi¢ braki
szkolne, rozwijajgcych zainteresowania i pomagajgcych w nabyciu umiejetnosci przydatnych w szkole i
poza nig. Miodziez korzysta z nich po zakonczeniu projektdéw — przy przygotowywaniu prac szkolnych,
opracowywaniu stron internetowych poswieconych ich miejscowo$ciom czy szkotom, redagowaniu
lokalnych gazetek.

Organizacje, ktére przeprowadzity projekty, mogty otrzymaé srodki na zakup komputeréw i programow
multimedialnych, poditgczenie do Internetu, uzupetnienie ksiegozbioru bibliotek czy zakup pomocy
dydaktycznych. Przy rozpatrywaniu wnioskéw braliSmy pod uwage, czy zakupiony sprzet lub materiaty
bedg stuzyly po zakonczeniu zajeé¢ szkolnych, czy tylko w czasie lekcji. Dodatkowym argumentem byto
otwarcie zaje¢ dla wszystkich zainteresowanych (dzieci, mtodziez i dorosli mieszkancy miejscowosci) oraz
zaproponowanie nowych, atrakcyjnych form pracy.

W wyniku programu biblioteki szkolne i gminne z terenéw dotknietych powodzig otrzymaty ponad 2 000
woluminéw, w szkotach i domach kultury uruchomiono kawiarenki internetowe (czesto jedyne na terenie
gminy). Kawiarenki sg ogolnodostepne — korzystajg z nich dzieci, mtodziez, rodzice i inni czionkowie
spotecznosci lokalnych.

Réwnie wazne jest umozliwienie uczniom z osrodkéw potozonych z dala od wielkich miast kontaktu z
kulturg. Duza liczba dzieci nie wyjezdza na wakacje poza swojg miejscowosé, nie byta nigdy w teatrze,
filharmonii, galerii... Bardzo czesto sg to dzieci, ktérych rodzicdw nie sta¢ na optacenie wycieczki szkolnej.
Dziatania prowadzone w ramach programu ,Réwna¢ Szanse (ll)” umozliwity im poznanie innego swiata,
przetamaty izolacje wynikajaca z miejsca zamieszkania czy ztych warunkow materialnych.

Przygotowanie do radzenia sobie ze skutkami powodzi i dziatania w sytuacji kleski zywiotowej w
przysztosci

Program ,Réwna¢ Szanse (Il)’, oprécz odtworzenia i uzupetnienia bazy placéwek oswiatowych czy
organizacji pozarzgdowych, umozliwit takze prowadzenie innego typu dziatan pomocowych dla mtodych
ludzi dotknietych powodzig.

Blisko 30% projektow zakfadato przygotowanie miodych ludzi do pomocy rowiesnikom i miodszym
dzieciom, ktére ucierpiaty w wyniku powodzi oraz do dziatan w sytuacji kleski zywiotowej w przysztosci. W
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kilku znalazty sie dziatania zwigzane z przygotowaniem nauczycieli i pracownikow socjalnych do
rozpoznawania probleméw oséb, ktére doswiadczyty powodzi i udzielania im wsparcia lub zapewnienia
dostepu do pomocy specjalistyczne;.

Mtodzi ludzie uczestniczyli w warsztatach przygotowujgcych do prowadzenia dziatah pomocowych w
trakcie i po zakonczeniu kleski zywiotowej, podstaw ratownictwa i udzielania wsparcia. Dla réwiesnikow i
miodszych dzieci prowadzili zajecia pomagajgce w radzeniu sobie z psychologicznymi skutkami powodzi,
zajecia sportowe, plastyczne i komputerowe, pomagali im w odrabianiu lekcji, organizowali wycieczki i
biwaki. Przeprowadzili zajecia nt. zywiotdw, rodzajow klesk zywiotowych i zachowania sie w czasie klesk
oraz organizacji dziatan pomocowych.

Wolontariusze nie zawiedli, gdy Czechy i Niemcy nawiedzita powddz. Mtodziez wspétpracujgca z Centrum
Wolontariatu w Lublinie przez prawie miesigc pomagata w lubelskim sztabie; kilkanascie oséb wyjechato,
by poméc w Pradze i Wittenberdze w usuwaniu skutkdow powodzi. Mtodziezowi liderzy, uczestniczacy w
projekcie prowadzonym przez Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy Archidiecezji Lubelskiej, w pierwszym
tygodniu roku szkolnego zorganizowali kiermasze i zbiorki w szkotach na terenie catej Lubelszczyzny.
Zebrano okoto 9 000 zt. Umozliwito to organizacje wyjazdu 6 grup wolontariuszy do zalanej Pragi i wsi
pod Wittenbergg w Niemczech.

Ksztaltowanie aktywnych postaw mtodych ludzi. Promowanie dziatan wolontarystycznych

Mtodzi ludzie chetnie podejmujg dziatania na rzecz innych. W czasie ich realizacji mogg wykaza¢ sie
pomysfowoscig i odpowiedzialnoscig, a przy okazji zdobywajg umiejetnosci przydatne w dalszym zyciu
(planowanie, realizacja i ocena dziatan, nawigzywanie kontaktow, rozwigzywanie konfliktow etc.).
Mozliwos¢ sprawdzenia sie, przekonania ze robig co$ dobrze sprawia, ze chcg sie dzieli€ swoimi
umiejetnosciami i doswiadczeniami z innymi.

Zatozeniem czesci projektow byto umozliwienie mtodziezy prowadzenia samodzielnych dziatan na rzecz
swoich $rodowisk i przygotowanie jej do prowadzenia takich dziatah. Ich rodzaj byt uzalezniony od
pomystow mitodziezy i potrzeb lokalnych srodowisk. Byly to przedsiewziecia o bardzo zréznicowanym
charakterze i zasiegu: od pomocy w nauce uczniom z tej samej szkoty, poprzez prowadzenie zajec
dodatkowych, az po otwarte imprezy dla spotecznosci lokalnych

Na uwage zastuguje to, ze w prace wolontarystyczne wigczyli sie miodzi ludzie, kidrzy poprzednio
otrzymali pomoc od innych — bezposrednio w czasie i po zakonczeniu powodzi.

Praca na rzecz innych jest jednym z najskuteczniejszych sposobéw podnoszenia swoich umiejetnosci.
Uczy przedsigbiorczosci, umiejetnosci rozpoznawania potrzeb lokalnych i potrzeb rynku pracy oraz
reagowania na nie. Wplywa na budowanie kontaktéw spotecznych na szeroka skale i zwieksza szanse
mtodych ludzi na rynku pracy.

Mtodzi ludzie, ktérych dziatania zostaty zauwazone i docenione przez srodowiska lokalne zasmakowali w
pracy wolontarystycznej. Przekonali sie, Ze majg wptyw na to, co dzieje sie w ich miejscowosciach, ze
majg co$ do zaproponowania innym i mogg zrealizowaé sami swoje zamierzenia, a nie tylko oczekiwac
pomocy z zewnatrz.

Uruchomienie aktywnosci lokalnej

Program ,Réwnaé Szanse (ll)” przyczynit sie do aktywizowania lokalnych spotecznosci, ktére ucierpiaty w
wyniku powodzi.

Czesto srodki przyznane w ramach programu byly pierwszymi dotacjami otrzymanymi z zewnagtrz. W
realizacje projektdw wigczyli sie rodzice dzieci (poczatkowo nieufni badz zajeci wlasnymi problemami);
wiadze samorzgdowe i lokalni sponsorzy zaoferowali pomoc finansowg i rzeczowg. Lokalne spoteczno$ci
nawigzaly wspotprace na rzecz rozwigzywania swoich probleméw, tworzgc stowarzyszenia, bgdz
prébujgc tworzy¢ lokalne koalicje. Zwieksza to, naszym zdaniem, szanse na kontynuowanie projektéw po
zakonczeniu dotacji oraz efektywne poszukiwanie srodkéw na prowadzenie dziatahh na rzecz swoich
miejscowosci.

Stowarzyszenie ,Ego” z Ostrowca Swietokrzyskiego zorganizowato w 10 miejscowosciach objetych
projektem spotkania dotyczgce powotania stowarzyszen i ich roli w zyciu lokalnych spofecznosci.
Mieszkancy, przekonani o celowosci takich dziatan, zaczeli zaktada¢ lokalne organizacje pozarzagdowe. W
Nietulisku powstata Fundacja Gombrowiczowska, zbierajgca pamigtki po Gombrowiczu, ktéry sie
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nieopodal urodzit. W Kunowie zawigzat sie komitet zatozycielski stowarzyszenia. W chwili obecnej
prowadzone sg prace nad statutem. W Bodzechowie nauczyciele i rodzice takze konstytuujg
stowarzyszenie.

Stowarzyszenie Miodziezy Katolickiej ,Wolni od Uzaleznien” z Zaleszan i wspotpracujgce z nim
organizacje wykorzystaly doswiadczenia zdobyte przy realizacji projektu ,Mtody przedsiebiorca” do
zaplanowania kontynuacji dziatan oraz nowych form pracy i zdobycia srodkéw na ich realizacje:
» Fundacja Wspomagania Wsi i Zarzad Gminy Zaleszany przyznaly dotacje na kontynuacje
projektu ,Mtody przedsiebiorca”.
= Fundacja Wspomagania Wsi przyznata dotacje na przeprowadzenie pilotazowego programu
»Impuls” przeznaczonego dla bezrobotnej mtodziezy.
* Projekt ,Muzeum”, czyli zorganizowanie regionalnej izby w zbydniowskim gimnazjum, to efekt
wspolnej pracy nauczycieli i ucznidw. Projekt uzyskat wsparcie finansowe Polskiej Fundacji Dzieci
i Mtodziezy.
= Akademia Rozwoju Filantropii przyznata dotacje na dofinansowanie programu dotyczgcego
promocji turystycznej gminy.

Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu z Lublina zintegrowat spotecznos¢
lokalng gminy taziska. W realizacje dziatan wigczyli sie przedstawiciele Osrodka Pomocy Spoteczne;j,
Gminnego Domu Kultury i Biblioteki, nauczyciele, dyrektorzy szkét podstawowych i miejscowego
gimnazjum oraz wolontariusze. Mimo zakoriczonego programu partnerzy postanowili zintegrowac sity, by
na miare mozliwosci pomagaé¢ najbardziej potrzebujgcym. Na uwage zastuguje takze to, ze pracownicy
socjalni z Osrodka Pomocy Spotecznej zainteresowali wolontariatem Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, ktdre zorganizowato w powiecie opolskim szkolenie dla szeféw Osrodkéw Pomocy Spotecznej z
tego terenu.

W dziataniach przeprowadzonych w ramach programu ,Réwnaé Szanse (Il)” wzigto udziat blisko 25 000
os6b. Program umozliwit miodym ludziom uczestnictwo w zajeciach rozwijajgcych zainteresowania,
podnoszacych skutecznos$¢ uczenia sie i pomagajgcych w nabyciu umiejetnosci przydatnych w szkole i
dorostym zyciu. Przygotowat ich do udzielania pomocy osobom dotknietym przez powddz oraz dziatania
w sytuacji kleski zywiotowej w przysztosci. Osobom, ktdre bezposrednio ucierpialy w wyniku powodzi,
umozliwit skorzystanie z pomocy specjalistycznej i poradnictwa. Zaktywizowat lokalne spofecznosci do
prowadzenia samodzielnych dziatah na rzecz swoich miejscowosci i poszukiwania rozwigzan lokalnych
problemow.

Anna Brzezik — bibliotekoznawca, od 1992 r. pracownik Polskiej Fundacji Dzieci i Mfodziezy, Koordynator
Procesu Dotacyjnego PFDiM.
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